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.- DESCRIPCION Y ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO
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Il.- INTRODUCCION

La Escuela es, por esencia, un espacio de convivencia social en el que los diversos actores
del quehacer educativo conviven, se relacionan, se comunican, interactian e idealmente
logran establecer relaciones afectivas, las que deben estar inmersas en un marco de buena
convivencia.

El respeto mutuo, la solidaridad y la participacion democrdtica son elementos
fundamentales en los que se basa la convivencia humana, por lo que constituyen los
principios bdsicos de la buena convivencia escolar que todos los integrantes de la
comunidad escolar esperan lograr.

Nuestra escuela tiene como visidon, ser una escuela que avanza hacia la inclusion
entregando a todos los estudiantes una educacion de calidad de acuerdo a sus
potencialidades, que les permita la continuacién de estudios en otros establecimientos
educacionales de la comuna o provincia, ofreciendo ademas una formacién valdrica,
donde se cultive la solidaridad, la tolerancia y el respeto por los demds. Se plantea como
mision pedagdgica y humanista entregar una educacién de calidad basada en el desarrollo
de competencias académicas y tecnoldgicas que les permita a todos los estudiantes
enfrentar los nuevas etapas de desarrollo , brindando apoyos especificos a los estudiantes
con NEE, y poniendo énfasis en la formacidn de una persona integral, con valores
humanistas universales de solidaridad, respeto a la diversidad, responsabilidad, tolerancia
y cuidado por el medio ambiente para asi ser un aporte a la sociedad.

.- FUNDAMENTACION

El presente manual de convivencia, tiene como finalidad regular y promover el proyecto
educativo institucional, para efectos de lograr una convivencia pacifica y democratica entre
los diferentes agentes educativos directos, reconociendo sus deberes y derechos y el
compromiso con la funcién educadora establecida en la misién y vision del establecimiento,
asi como contribuir a que cada agente educativo directo asuma que la educacion es una
tarea compartida, esto es, los padres son los educadores naturales de sus hijos, los alumnos,
sujetos y protagonistas de sus propios aprendizajes, los educadores, guias y facilitadores
del proceso y las autoridades, constructores de las politicas educativas y proveedores de
los insumos necesarios que hagan posible el cumplimiento de la misién de la escuela.

Por otro lado este manual debe hacer posible organizar y normar las relaciones de, y entre
los agentes educativos, basados en las normativas vigentes, para efecto de crear un clima
organizacional y un ambiente de convivencia favorable al crecimiento de todos y a la
consolidacién de PEI.






Definicién De Conceptos

* Comunidad Escolar: Se entiende por Comunidad Escolar a todo el personal, padres
y/o apoderados y alumnos(as), quienes deben relacionarse entre si respetando los
principios y valores que sustenta la institucion.

* Convivencia Escolar “es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en
un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelaciéon
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

* Bullying: “Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido(a)
y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones por parte de uno a mas compafieros(as). Se puede manifestar como un
maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o
mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales de Internet”.

* Maltrato Escolar: “maltrato escolar o bullying se refiere a la intimidacidon o acoso
por parte uno o varios nifios hacia algun compafiero.

- Verbal: es decir el agresor insulta, ofende, ridiculiza a la victima nombrandolo
con apodos o difamando algo a cerca de él.

- Fisica: El agresor intimida a la victima con golpes, rasgufios o empujones. Esto
se presenta cuando la diferencia de fuerza entre el agresor y la victima es
mucha, de esta manera el agresor se asegura de que tenga pocas o nulas
posibilidades para defenderse.

- Psicoldgica: En este tipo de maltrato el agresor, hard sentir a la victima
insegura y desprotegida Unicamente con actitudes que tienen que ver con el
rechazo, aislar a alguien, o ignorarlo. Este tipo de maltrato puede tener
secuelas igual de graves que el maltrato fisico, ya que hace un dafo severo a
la autoestima e integridad de la persona.

- Abuso sexual infantil Contacto o interaccién entre un nifio y un adulto, en el
que es utilizado (a) para satisfacer sexualmente al adulto, pueden ser actos
cometidos con nifios del mismo sexo o de diferente sexo del agresor



Como lo senalan Visién y Misién de nuestra Escuela enfatizamos en la formacidn valdrica
donde se cultiven la solidaridad, la tolerancia y respeto a los demas, contribuyendo al
desarrollo integral de los estudiantes. Para fortalecer lo anterior, difundimos
continuamente las ideas de Sana Convivencia Escolar.

Convivencia es la interrelacién que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo
y de solidaridad reciproca.

La Ley sobre Violencia Escolar, entiende la buena Convivencia Escolar como "la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Principales cuerpos legales y normativos que sustentan la Convivencia Escolar son:

*Declaracidn universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la

Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracidn, estableciendo que
“el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales
gue emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucidn, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

*Declaracion de los derechos del niiio y la niiia: La Declaracidn de los Derechos del Nifio y
la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético
y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificé la Declaracion de
los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales;
la no discriminacidn, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion,
y su participacion en las decisiones que los afecten.

*Ley n° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley n°
20.536 sobre violencia escolar: La Ley General de Educacién constituye el principal
cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacidn...
tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisidn y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la
paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su
vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais”.




*Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo
abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais, mediante el
diseino de estrategias de promocidn de la buena Convivencia Escolar y de prevencion
de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestion y Protocolos de Actuacién
ante situaciones de violencia. También crea la figura del encargado de convivencia
y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.

*Ley N° 20.609 contra la discriminacion: fue promulgada el afio 2012 y busca
resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de exclusién.

*Ley N° 19.284 de integracidn social de personas con discapacidad: Esta ley fue
promulgada el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracién de personas
con discapacidad.

*Ley n2 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusion escolar regula la admisidn
de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
los establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado: prohibe toda
forma de discriminacién arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estdn
contenidas en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusidn para
fomentar la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse
libremente.

*Decreto n2 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General
de Educacién, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una
estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que
limiten su respectivo derecho a la educacidn, mas aun, la legislacién establece que
son los establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones
necesarias para que dichas estudiantes continden con sus estudios de manera
regular.

Decreto n° 50 reglamento de centros de alumnos: La organizacidn de estudiantes
posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas
publicas educativas. Dicha instancia estd regulada por el Decreto n° 50 del
Ministerio de Educacion, promulgado el afio 2006.

*Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os: La organizacién
de apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en
las politicas publicas educativas. Dicha instancia estd regulada por el Decreto n® 565
del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo
publicados en el Decreto n° 732 también del Ministerio de Educacién en el afio 1997.



*Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio
de Educacion, promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como
“organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa, quienes seran informados, consultados y propondran
acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios resultados en
la tarea escolar”.



V.- ESTRUCTURA Y NORMAS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Derechos de los alumnos/as

1.

Recibir una formacidn integral en un ambiente grato y afectuoso de parte de la
comunidad escolar.

Ser escuchados para conocer sus sentimientos e inquietudes.
A no ser utilizados ideoldgicamente por los Docentes y/o extrafios.

A que la escuela los proteja de cualquier forma de violencia a que sea sometido en
el hogar o en la comunidad.

A ser atendido oportunamente ante cualquier accidente, que ocurra al interior del
Establecimiento y ser llevado a un Centro de Salud cuando la lesidn causada lo
amerite.

Recibir un tratamiento preferencial si tiene limitaciones fisicas o de inteligencia que
dificulten su normal aprendizaje. lgual consideracion tendran alumnas
embarazadas.

Recibir una oportuna asistencia en alimentacidn, vestuario, utiles y otros que la
Escuela pueda proporcionar.

Disponer de su tiempo libre en los recreos.
Utilizar los recursos tecnolégicos que provee el establecimiento.

Deberes y responsabilidades de los alumnos/as.

1.

Cuidar su presentacion y aseo personal. Las nifias y nifios de cabello largo deberdn
tomarlo con trenzas o mofio.

El uso del uniforme es obligatorio para todo el alumnado. El alumno/a que no lo
tenga debera informarlo al Profesor Jefe e Inspectoria para gestionar su entrega a
través de la Asistente Social. Se deja constancia que a raiz de la emergencia sanitaria
(Pandemia) se flexibiliza el uso de uniforme no siendo impedimento para presentarse
a las clases si no lo posee. (Modif. Realizada marzo 2021)

Cumplir con los materiales y tareas que se les asigne en los diferentes subsectores.
La asistencia a pruebas fijadas es obligatoria. La ausencia a estas debera ser
justificada por el apoderado o certificado médico.

Cumplir con el 85% minimo de asistencia a clases para ser promovido.

Contribuir a la preservacién y mantenimiento de todas las dependencias, mobiliario,
instrumentos, equipos computacionales, audiovisuales y deportivos de la Escuela.
Sera obligatorio para las alumnas y alumnos el uso de libreta de comunicaciones con
sus datos personales, 1 02 teléfonos, firma del apoderado y foto.



V.- DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

DE LOS HORARIOS:

La Escuela funcionard de lunes a jueves, entre las 07:30 y las 18:30, y el dia viernes de 7:30 a
14:30 con excepcidn de los dias de reuniones de apoderados y los periodos de vacaciones
decretadas y calendarizadas por el Ministerio de Educacidn. Los dias sabados la escuela se abrira
para actividades extra programaticas como actividades deportivas u otras, en horario acordado
para este fin.

Las clases se realizaran entre las 08:30 y las 16:00 horas, con excepcion del VIERNES que saldran a
las 13:30 hrs.

Horario PRE KINDER Y Kinder A: 08:30 a 13:00 Hrs. KINDER B: 12:00 A
16:00 Hrs.

Horario Primer Ciclo:

HORAS HORARIO

10 08:30 a 09:15
29 09:15 a 10:00
RECREO 10: 00 a 10: 20
30 10:20 a 11: 05
49 11: 05 a 11:50
RECREO 11: 50 a 12:00

59 12:00 a 12:45

62 12:453a 13:30

RECREO almuerzo |13:30a 14:30

79 14:30 a 15:15

8¢ 15:15 a 16: 00




Horario segundo ciclo:

HORAS HORARIO

1° 08:30 a 09:15
29 09: 15 a 10: 00
RECREO 10: 00 a 10: 20
3¢ 10: 20 a 11: 05
40 11:05 a 11:50
RECREO 11:50 a12: 00
5¢ 12:00a 12:45
62 12:45 a 13:30
RECREO ALMUERZO | 13:30 a 14:30
79 14:30 a 15:15
8¢ 15:15 a 16:00

El horario de trabajo del personal se estipula anualmente de acuerdo con el contrato individual.

Los talleres docentes DE REFLEXION se realizardn los dias lunes, jueves entre las 16:15 y las
17:30horas.

Las reuniones de apoderados se efectuaran la TERCERA Y CUARTA semana de cada mes entre las
16:30y las 18:30 horas.

DE LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(Modif. Realizada el afio 2022)

Como se establece en la Ley general de Educacién “Los establecimientos educacionales promoverdan
la participacidon de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a través de la
formacién de centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y
consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento.”

10



e CENTRO DE ALUMNOS
Constituido por:

Estudiantes del segundo ciclo bésico (52 a 82 de Educacidon Basica).

Estudiantes del Taller Laboral.

Funciones:

- Representar de manera oficial a todos los estudiantes ante encuentros, eventos, reuniones y
otras organizaciones con las cuales se relacionen los Centros de Alumnos.

- Planificar, gestionar, coordinar y ejecutar actividades culturales, sociales, recreativas vinculadas
con su Plan de Trabajo y el Proyecto Educativo Institucional.

- Promover y difundir los valores y sellos institucionales a través de sus acciones y
representaciones.

- Comunicarse e interrelacionarse con los otros estamentos de la Comunidad Educativa a fin de
colaborar en acciones conjuntas.

Atribuciones:

- Convocar a los representantes de cada curso para informar de su Plan de Trabajo y futuras
acciones.

e CENTRO DE PADRES

Constituido por:

- Apoderados/as titulares, mayores de 18 afios que hayan sido elegidos democraticamente en
cada curso.

Funciones:
- Cumplir con los compromisos establecidos en el Reglamento Interno y en el ejercicio de su cargo.

- Planificar, gestionar, coordinar y ejecutar actividades culturales, sociales, recreativas vinculadas
con su Plan de Trabajo y el Proyecto Educativo Institucional.

- Promover y difundir los valores y sellos institucionales a través de sus acciones vy

representaciones.
Proponer y participar en actividades dentro y fuera del Establecimiento que favorezcan la sana
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa

- Apoyar la gestiéon educativa de la Escuela Rio Negro aportando esfuerzos, compromisos y
recursos (si fuese necesario) para el beneficio y desarrollo integral de todos los estudiantes.

- Mantener comunicaciéon permanente con el Equipo Directivo, Equipo de Gestién y Consejo
Escolar.

- Canalizar las inquietudes, intereses, ideas de los demds apoderados con el propdsito de
favorecer el proceso educativo y bienestar de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Atribuciones:
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Organizar elecciones internas para elegir al Directorio en votacién previamente informado,
difundida y secreta.

Participar en las sesiones del Consejo Escolar.

Participar en la mesa de trabajo para reformular, revisar y aprobar el Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional.

Convocar a Asambleas conforme a lo establecido en su reglamento.

e CONSEJO DE PROFESORES
Constituido por:

Direccidn del Establecimiento.

Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica.
Docentes.

Educadoras Diferenciales.
Coordinado P.I.E

Encargada de Convivencia Escolar.

Funciones:

Participar activamente de la formulacion, gestion y evaluacién del P.E.l, Reglamentos y
Protocolos Internos.

Velar por la pertinencia de los procesos pedagdgicos expresados es el P.E.l y los procesos de
ensefianza -aprendizaje de todos los estudiantes.

Informar de las necesidades de sus estudiantes, familias y otros miembros de la comunidad
educativa con el propdsito de generar acciones de los distintos equipos de trabajo.

Generar espacios de comunicacion a fin de elaborar planes de trabajo o acciones orientadas a
favorecer la sana convivencia escolar entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Promover y difundir los valores y sellos institucionales a través de sus acciones vy
representaciones.

Atribuciones:

Convocar a los representantes de otros estamentos para articular acciones internas previamente
consultadas a la Direccion.

Proponer acciones concretas para disefiar planes de trabajo o apoyo a estudiantes con N.E.E,
problemas familiares, vulneraciéon de derechos, entre otros. Considerando siempre el bien
superior del estudiante.

Proponer iniciativas que estimen sean conducentes a mejorar las prdcticas propias de su cargo.
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e CONSEJO ESCOLAR

Constituido por:

Sostenedor

Directora de la Escuela

Jefa de U.T.P

Encargada de Convivencia Escolar

Un docente representante del Consejo de Profesores.

Un asistente representante de los Asistentes de la Educacion.
Un apoderado representante del Centro General de Padres.

Un estudiante representante del Centro de Alumnos.

Funciones:

“(...) tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
Proyecto Educativo y en las demds dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias.”
(Ley 20.370)

Sesionar minimo cuatro (4 ) veces al afo, siendo la primera reuniéon en marzo de cada afio para
constituir el Consejo Escolar, mayo, julio y noviembre para realizar la jornada anual de discusion
del Reglamento Interno del Establecimiento.

Sesionar en reuniones extraordinarias con acuerdo de la mayoria de los integrantes del Consejo
Escolar considerando temas emergentes y de interés para toda la comunidad educativa.

Designar a un/a secretario/a del Consejo quien debera conocer sus funciones y solemnidades
del Acta de Sesiones y registrar las informaciones, acuerdos y temas abordados durante cada
sesion.

Determinar la forma de entregar la informacién de los asuntos y acuerdos a toda la comunidad
educativa.

Contribuir al logro de los objetivos propuestos en el P.M.E a través de acciones concretas de
cada estamento.

Atribuciones :

“El Consejo Escolar tendrad cardcter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el
Sostenedor decida darle cardcter resolutivo. En todo caso el cardcter resolutivo del Consejo
Escolar podrd revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada afio escolar” (Ley 19.979)

En la Escuela Rio Negro el Consejo Escolar posee cardcter informativo, consultivo y

propositivo. No atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que son responsabilidad del
Equipo de Gestion. Por lo tanto, podra solicitar:

Informe cada cuatro meses del estado financiero del Establecimiento, esto es, ingresos
percibidos y gastos realizados, especificando detalle de cuentas o item. - Informe semestral de
los resultados de rendimiento escolar, pruebas estandarizadas y orientaciones entregadas por
la Agencia de Calidad de la Educacion.

Informe de visitas de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacidn.
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VI.- DE LOS PERMISOS, INASISTENCIAS Y REPRESENTACIONES PUBLICAS DEL
ESTABLECIMIENTO POR LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

1) De Las Inasistencias:

a) a una jornada de clases se justifica a través de una comunicacidn escrita en la
agenda o personalmente por el apoderado en Inspectoria o Profesor Jefe.

b) a una evaluacién calendarizada se justifica personalmente por el apoderado o la
presentacién del certificado médico correspondiente en ambos casos en

Inspectoria

o profesor jefe

*0OBS.: EN NINGUN CASO SE ACEPTARAN JUSTIFICACIONES POR
TELEFONO *Modificaciones realizadas en octubre 2016

2) De Los Permisos:

a) Los alumnosy alumnas tendran permisos para salir de la escuela durante la jornada
de clases siempre que sean retirados por el apoderado o su representante, debidamente
autorizado por el apoderado. De este acto, previa autorizacién de Inspectoria o Profesor
Jefe, se debe dejar constancia en el registro de salida.

b) La representacion publica de los y las alumnas (os) convocados para representar a
la escuela en actos publicos, lo haran con la autorizacién de la direcciéon y en compaiiia de
un profesor (a) .

3) De Los Atrasos:

a) Los atrasos serdn controlados diariamente por Inspectoria al inicio de la jornada de
clases y registrados ademas, en el Libro de Clases por el profesor que atiende el primer
periodo de clases. Al cuarto atraso mensual, Inspectoria citard al Apoderado dejando
registro y firma en la hoja de vida del estudiante. (libro de clases) . Modificacidn realizada
mayo 2018

b) Los atrasos que se produzcan en los cambios de horas de clases, seran controlados
y registrados por el Profesor de clase. Los(as) alumnos(as) atrasados(as) ingresaran a
clases previa autorizacién del profesor correspondiente.

4)Salidas Pedagdgicas:

a) Toda actividad programada por la escuela (jornadas, visitas culturales, eventos
deportivos, etc.) dentro del horario de clases, seran notificados por escrito al
apoderado, solicitando su autorizacién, también por escrito. Estas autorizaciones,
se dejaran en la Coordinacidon de Convivencia Escolar o Inspectoria. Ningln
alumno puede salir, sin esta autorizacion.
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b) La salida pedagdgica por ser planificada en un contexto educativo, de apoyo a las
diferentes asignaturas de aprendizaje tienen caracter de obligatorio.

c) Los estudiantes deben salir acompafiados por el profesor jefe o de asignatura y de
otros adultos responsables si es necesario, como colaboradores o quien determine
la direccidn del establecimiento.

5. Giras Y Viajes De Estudio:

Se entenderd por Viaje/Gira de Estudios al conjunto de actividades educativas que se
planifiquen, organicen vy realicen dentro del territorio nacional, de grupos de alumnos
con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos educativos, sociales ,culturales y
civicos de la vida de la regidon que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacién
integrales (Articulo 192, Decreto N2 2822 de 18 de agosto de 1970 del Ministerio de
Educacidn). Estas actividades deberan ser planificadas antes del término del afio lectivo.

OProcedimiento y requisitos para los Viajes y/o Giras de Estudios

El Ministerio de Educacioén, a través de la Resolucién N2 12608/98, facultd a los Jefes
de los Departamentos Provinciales de Educacion para otorgar patrocinio a viajes o giras
de estudio dentro del pais o al extranjero, que realicen alumnos(as) de Establecimientos
Educacionales de su jurisdiccion.

En este contexto, los Departamentos Provinciales de Educacidn dictaran Resoluciones
de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N2 2822/70, que establece normas sobre
viajes de estudio.

Serd la Direccién del Establecimiento Educacional y el Sostenedor, quienes reunan los
antecedentes, cautelen en estricto rigor el cumplimiento de los requisitos y envien la
solicitud con 15 dias habiles como minimo de anticipaciéon al Departamento Provincial
de Educacion respectivo, para que en ese nivel se dicte la Resolucién Exenta que adscriba
a esta actividad al Decreto N2 313//72, que reglamenta el Seguro Escolar.

Para lo anterior se debera contar con la siguiente documentacion:

> Nomina del alumnado con Rut.

» Autorizacién escrita de padres o apoderados, quedando una copia en poder de la
Direccion del Establecimiento Educacional.

Y

Nombre completo y RUT del Profesor(a) que ird a cargo de los alumnos(as).

Y

Certificado médico cuando corresponda.

» Curso, fecha, horario y lugar donde se realizard el cometido.
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» Presentacion de un proyecto pedagdgico simple que declare propdsito, objetivos
fundamentales, actividades, recursos y evaluacion de las acciones a realizar.

» Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizard en el
traslado de los (as) alumnos (as), Revisién Técnica, Permiso de Circulacion y
Registro de Seguros del Estado al dia, Licencia de Conducir, Cédula de Identidad del
chofer.

» Sieltraslado es de forma aérea informar a lo menos nombre de Linea Aérea y N2 de
Vuelo.

Si se cumplen las disposiciones, el Departamento Provincial de Educaciéon autorizard la actividad y

otorgara acceso al Seguro Escolar para alumnos(as).

VIl.- _SALUD

Accidentes Escolares

Los estudiantes cuentan con el beneficio que otorga la ley 16.744 y corresponde a atenciones
recibidas exclusivamente en establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud, no en clinicas
privadas.

En la eventualidad que un alumno (a) se vea afectado (a) por un accidente en el establecimiento o
durante el trayecto al mismo, se procedera de la siguiente forma:

a. La Inspectora, Inspector u otro funcionario del establecimiento se comunicard
via telefdénica con el apoderado para informar los detalles del accidente de su
pupilo(a) informando las acciones que se realizaran: envio al hospital, retiro
del alumno (a) por el apoderado, ambulancia o servicio especial,. Es importante
sefialar que en caso de accidente se solicitara siempre la presencia del
apoderado del alumno (a) o en su defecto del apoderado suplente o de un
familiar directo para que se haga cargo de la situacidn y tome de manera directa
las decisiones sobre el tratamiento.

b. Al llegar el apoderado al establecimiento educacional se le hard entrega del
formulario oficial de accidente escolar para ser presentado en el servicio
asistencial; es importante sefalar que este certificado le da derecho al
alumno(a) a ser atendido de manera gratuita en cualquier centro de salud
publica.

C. Elseguro escolar cubre la atencién recibida por el alumno(a), mientras dure el
tratamiento y recuperacion.
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Es importante sefalar que es responsabilidad del apoderado el mantener actualizado los nimeros
de contactos con el establecimiento educacional o en su efecto nimeros alternativos que hagan
posible la comunicacién fluida y permanente en caso de accidente u otro caso que lo amerite.

1) En Caso De Enfermedad

Los estudiantes que se encuentren enfermos, seran atendidos en la sala de primeros
auxilios, registrdandose nombre, curso, fecha, hora y atencién recibida. Segln se estime
conveniente se envia al alumno (a) a su sala, o bien se informa al apoderado para que lo
retire. No es responsabilidad del personal del establecimiento llevar a un alumno(a)
enfermo(a) (resfriado, dolor de estdmago, etc.) al médico u hospital.

2) Consumo De Cigarrillos, Alcohol O Drogas

Como forma de contribuir a la proteccién de la salud de nuestros estudiantes y de quienes
los rodean, les estd prohibido fumar dentro del establecimiento, o fuera de él, mientras
Vistan uniforme, lo que constituye una falta Gravisima. Lo mismo estd considerado con
Respecto al uso o portar alcohol o drogas dentro o fuera del establecimiento.

VIil.- NORMAS SOBRE PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME

Todo alumno (a) de la Escuela debe asistir con su uniforme completo y con buzo del establecimiento
cuando corresponda. Si el alumno (a) no tiene buzo escolar debera asistir con uniforme y cambiarse
de ropa antes de Educacion Fisica, para posteriormente volver a vestir su uniforme escolar y salir
del establecimiento con él. En caso que la direccidn estime conveniente otorgard plazos a alumnos
nuevos para adquirir el uniforme, mientras esto ocurre deben asistir con la vestimenta que designa
la direccidn que seria lo mas parecido al uniforme.

Es imperativo que los estudiantes cumplan las siguientes normas relacionadas:

1) Cuidar su presentacion y aseo personal. Las nifias y/o nifios de cabello largo deberan
tomarlo con trenzas o mofio.

2) No se acepta el uso de pearcing, aros extravangantes u otro tipo de accesorios.
(Modif. realizada en marzo 2018)

3) No se permite el uso de maquillaje en damas y tampoco en varones. (Modif. realizada
en marzo 2018)
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El uso del uniforme es obligatorio para todo el alumnado:

Las alumnas deberan usar falda gris escocesa con pliegues, polera blanca con ribete
azul y polerdn gris con el logo de la escuela, zapatos negros y calcetas gris (en
periodo de invierno pantaldn gris) .

Los alumnos deben usar pantaldn gris, polera blanca con ribete azul y polerdn gris
con el logo de la escuela, zapatos negros y cotona.

Buzo azul de la Escuela para todos.

Durante el afio 2023 se entrega en forma gratuita, en el Establecimiento, a todo el
alumnado polar azul, pantalén gris.

A raiz de la pandemia no se exigira uniforme. Solo el vestuario que provea el Establecimiento
Educacional y ningln estudiante podra ser sancionado mientras dure la Emergencia Sanitaria a
razon de no presentarse con el uniforme completo. (Modif. Realizada marzo 2021)

[X.- NORMAS SOBRE REQUERIMIENTOS ESCOLARES

1.- DE LOS TEXTOS Y UTILES DE ESTUDIO

a)

b)

d)

Los alumnos , alumnas y docentes deberan recibir los textos escolares entregados
por el MINEDUC de manera gratuita. De lo anterior, quedara registro de la
recepcion de cada beneficiario en una némina interna de cada curso.

Cada estudiante debera portar los textos entregados por el MINEDUC los dias que
corresponda y velar por su cuidado, manteniéndolo forrado y en buenas
condiciones, teniendo en consideracién que pasa a ser de su propiedad. De
acuerdo a lo anterior, si el alumno o alumna se retira o es matriculado en otro
establecimiento, no se le podra solicitar la devoluciéon de los textos de estudio.
Los alumnos y las alumnas deben presentarse todos los dias con los utiles escolares
para el normal desarrollo de sus actividades de aprendizaje.
Los y las estudiantes deben cumplir con las tareas y trabajos encomendados en las
diferentes asignaturas, bajo las condiciones exigidas por los profesores
responsables.

(Modif. Realizada marzo 2019)
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X.- NORMAS QUE REGULAN EL USO DE APARATOS Y ARTEFACTOS PERSONALES

a) No usar celulares, artefactos electrénicos personales de audio y/o visuales durante el
desarrollo de las actividades lectivas y no lectivas en las dependencias del establecimiento.
La escuela no se responsabiliza por las pérdidas de objetos de esta indole. Si el alumno(a)
los portara seran requisados y entregados solamente al apoderado.

c) En casos debidamente justificados como enfermedad, lejania geogréfica,
situaciones familiares graves) se permitird el ingreso de teléfono celular al
establecimiento haciendo entrega del mismo en la Inspectoria, al inicio de la jornada y
podra ser retirado al final de ella.

XI.- DEL CUIDADO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

Todos los alumnos del Establecimiento deberdn mantener en buen estado el mobiliario, ya seasillas
o0 mesas, quedandoles absolutamente prohibido rayarlas (ya sea con lapiz, plumén o corrector),
marcarlas (con corta cartdn, o cualquier herramienta que produzca dafios) o golpearlas.

a) El alumno(a) que sea sorprendido en esta actitud, el apoderado debera reparar el
dafio causado al establecimiento en un plazo no superior a los 15 dias.

b) En el caso de los rayados en los servicios higiénicos y habiéndose sorprendido al autor,
debera limpiar, borrar o pintar el artefacto o muro dejandolo en éptimas condiciones.

c) En el caso de quebraduras de vidrios de ventanas por actos que revistan negligencia
en el actuar, se procedera a las sanciones de la letra (a) de este mismo punto.
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Xll.- DE LAS NORMAS QUE RESGUARDAN LA CONTINUIDAD DE ESTUDIO EN EL
ESTABLECIMIENTO DE ALUMNAS EMBARAZADAS Y DE ESTUDIANTES EN SITUACION DE
RIESGO SOCIAL

e DEL EMBARAZO JUVENIL.

El embarazo y la maternidad, no constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en el
establecimiento educacional en cualquier nivel, otorgandole las facilidades académicas del caso,
pudiendo asistir a clases hasta que su estado se lo permita.

Tendrdn también derecho a las evaluaciones y presentar los trabajos académicos requeridos en
horarios y tiempos de comun acuerdo entre la alumna, profesor(a) jefe, profesor(a) de la asignatura,
direccién y apoderado. Bajo ninguna circunstancia podra cancelarsele la matricula o quedar con
proceso no terminado.

Los estudiantes en riesgo social tendran la oportunidad de insertarse en la comunidad escolar con
los mismos derechos y obligaciones de los demas estudiantes, aplicando para ellos (as) sin distincion
las normas que regulan la buena convivencia escolar. Tendrdn prioridad en las entrevistas
personales con el profesor jefe y la sicéloga para apoyar su formacidn como persona y sujeto de
derecho. Tendrdn derecho a recurrir a la red de proteccién familiar.

XIIl.- DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO AL APODERADO.

El o la apoderado(a) de un(a) estudiante que haya incurrido en una falta cuya sancién sea de
gravedad, extrema gravedad o gravisima, serd citado(a) por la Direccidon o el encargado de
convivencia escolar para ponerlo(a) en antecedente de la situacion que afecta a su hijo(a), acto que
serd refrendado por escrito.

XIV.- NORMAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA Y
PARTICIPACION DE PADRES Y APODERADOS EN EL ESTABLECIMIENTO.

1) Deberes De Los Padres, Madres Y Apoderados

*  Debe ser mayor de 18 afios.

*  Debe registrar su nombre y firma en la Planilla de Matricula, en la hoja de
vida del alumno (a) y en la Libreta de Comunicaciones o Informes de Notas
semestrales o parciales.

*  Conocer, apoyar y participar del Proyecto Educativo Institucional.

*  Brindar carifo, proteccidon y acompafiamiento en el proceso de formacion de
su hijo(a).
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* Al ser citado al Establecimiento debe respetar dia y hora de la citacidn.

e Al asistir a reuniones debe registrar su asistencia el libro o cuaderno
correspondiente.

*  Su participacién en reuniones debe ser con animo constructivo y positivo,
emitiendo sus opiniones con fundamento y con altura de miras.

. Debe responsabilizarse de destrozos o deterioros tanto de infraestructura,
equipos, mobiliario, material educativo u otros, causados por su pupilo (a).

* Debe proveer a su pupilo (a) de los materiales didacticos y de estudio
necesarios para desarrollar con eficiencia sus deberes escolares.

*  Debe preocuparse de hacer cumplir a su pupilo con el horario de ingreso y
de asistencia a clases.

*  Demostrar una actitud de respeto y trato deferente con los diferentes
integrantes de la comunidad educativa (otros apoderados, directora,
docentes, administrativos, auxiliares, alumnos).

* informar por escrito al profesor jefe de curso, de dolencias, incapacidades,
contraindicaciones médicas, etc., que afecten a su pupilo y puedan ser de
dificultad para el desarrollo de sus actividades escolares (sorderas,
problemas visuales, alergias a vacunas o medicamentos, ejercicios fisicos
determinados, etc.).El descuido o desatencidn de los padres a este punto que
tienen que ver directamente con la salud a veces vital para un estudiante,
exime totalmente el Establecimiento de responsabilidad.

*  Sera directamente responsable del traslado de su pupilo en vehiculos de
Transporte Escolar, debiendo informarse personalmente de las normas que
rigen estos servicios.

* No puede intervenir en los aspectos técnico- pedagdgicos privativos de la
Direccién, Consejo de Profesores y Docentes de Aula.

i Plantear inquietudes, quejas, reclamos o sugerencias de tipo particular,
directamente al profesor jefe, en tiempo y espacio exclusivo para ello,
solicitando una entrevista.

e Justificar por escrito las inasistencias de su pupilo y si se amerita, hacerlo
personalmente ante la Inspectoria de la escuela y profesores.

Todo apoderado que decida matricular a su hijo(a) o pupilo(a) en el
establecimiento debe conocer a cabalidad el Reglamento que norma su funcion,
para ello la escuela entregard una copia al momento de matricularse.
*Modificacion realizada en julio 2016
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2) Derechos De Los Padres Y Apoderados.

* Todo apoderado (a) tiene derecho a solicitar entrevistas a cualquier
Directivo, Profesor jefe o Profesor de aula de la escuela, aceptando el dia
y hora de acuerdo al horario del Docente.

* Tiene la posibilidad de elegir la opcidn religiosa (catdlica, evangélica) de su
pupilo (a), solicitando la exencidn respectiva.

* Puede solicitar los beneficios que ofrece el Ministerio de Educaciéon y
JUNAEB.

* Tiene derecho a solicitar toda la informacién referida a su pupilo (a):
académica, conductual, anotaciones positivas y negativas para tomar las
medidas necesarias en el tiempo adecuado.

* Tiene derecho a visitar la escuela y sus dependencias siempre con la
autorizacion de la Direccidn para no interferir con las actividades escolares.

* Arecibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones
ante eventuales dificultades académicas, conductuales y/o valéricas que
afecten a su hijo(a).

* Asercitado(a) oportunamente a reuniones y encuentros programados por
la escuela, por los(as) profesores(as) responsables del proceso formativo
de su hijo(a).

* Hacer atendido(a), en caso solicitado, por la persona requerida segun
horario establecido.

* A ser tratado(a) con respeto y consideracion por parte de la Comunidad
Educativa.

* Aser elegido(a) para integrar una Directiva de Curso o del Centro General
de Padres, siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada
caso.

* Los(as) Apoderados(as) de los(as) estudiantes que sean objeto de una
sancion, seran citados por la Direccion del establecimiento para ser
notificados(as).

3) De Las Relaciones Entre El Colegio Y Los(As) Apoderados(As)

= La relacién entre la escuela los(as) Apoderados(as) se regula a través Del
Manual de Convivencia Escolar.
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XV.-NORMAS QUE REGULAN LA RELACION DEL ESTABLECIMIENTO CON INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS DE LA COMUNIDAD

La escuela, mantiene relaciones administrativas y técnico —pedagdgicas con el Departamento
administrativo municipal, departamento Provincial de Educacién, con la Secretaria Regional
Ministerial de Educacidn y con el Nivel Central del MINEDUC.

La Direccion de la escuela, ademads, sostendra las relaciones institucionales que considere oportunas
y pertinentes a su quehacer educativo tales como:

* Carabineros de Chile, los que nos apoyaran en la Brigada de Transito,
reclutar alumnos(as) con inasistencias reiteradas, desercidn escolar y
en otras instancias que le competen (robos, delincuencia, violencia
intrafamiliar, etc.)

* Hospital de Rio Negro, en accidentes escolares, atencién primaria por
el programa JUNAEB, Y charlas informativas por especialistas.

* Bomberos, colaborara en al menos 2 simulacros anuales contra sismo
e incendio, charlas informativas por especialistas.

* Red de proteccion familiar

* Universidades de la zona, a través de alumnos(as) practicantes.

* lglesias de la comuna con las cuales se mantendrda contacto
permanente con las autoridades eclesidsticas como entes
orientadores de valores y formacion ética.

* JUNAEB, con la cual se mantendra contacto permanente a través de
la entrega de alimentacidn, campamentos escolares, becas escolares,
salud escolar, atencién dental, programas especiales (Chile Solidario),
Etc.

* SENDA, a través del programa de prevencion del consumo de drogas
y alcohol.

XVI.- DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

El manual de convivencia escolar debe ser conocido por todos sus integrantes de la unidad
educativa y para ello se ha dispuesto las siguientes instancias:

a) Socializacién por parte del Equipo de Convivencia Escolar a todos los
funcionarios.

b) Los profesores jefes de cada curso deben dar a conocer dicho manual a los(as)
alumnos(as) y apoderados (as) al menos dos veces al afio.

c) En el proceso de matricula se entregara a los apoderados(as), un extracto del
Manual de Convivencia Escolar.
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XVII.- NORMAS DE INTERRELACION ENTRE LOS DISTINTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

En toda actividad organizada por la escuela se debe:

* Reconocer y respetar en los y las otros(as) los mismos derechos que estan
indicados en este Manual de Convivencia.

* Cumplir y exigir el respeto de las Normas de Funcionamiento en las
condiciones que se estipulan en este Manual de Convivencia.

* Asistir y contribuir con la participacion al buen éxito de las clases regulares
y de las actividades deportivas o actividades artisticas culturales
organizadas por la escuela y la comunidad.

* Mantener un comportamiento, adecuado en la via publica, en los medios
de transporte, en espectaculos deportivos y culturales tanto dentro como
fuera del establecimiento educacional.

* Entregar oportunamente a padre, madre o apoderado(a) la informacion
que envie la Escuela a través de circulares y comunicaciones.

* Solucionar los conflictos entre los miembros de la comunidad escolar a
partir de la negociacion y el didlogo, sustentado en el respeto.

* Respetar la diversidad ejerciendo la tolerancia hacia las personas.

* Ser solidario(a), de manera especial ante dificultades o accidentes que
puedan presentarse en el transcurso de la jornada de trabajo escolar o de
actividades plantificadas por la escuela.

* Respetar y valorar el trabajo que realizan los Profesores(as),
Administrativos(as) y asistentes de la educacion.

* Entregar al Profesor(a) Jefe, coordinador de ciclo, inspector o Directora
todo objeto que encuentre y que le no pertenezca.

* Respetar los Simbolos Patrios y de la escuela, nuestros valores culturales,
regionales, nacionales y étnicos.

* No portar, consumir, comercializar ni ofrecer alcohol ni drogas legales e
ilegales en la escuela ni en actividad organizada por ella.

* No portar armas de ninguna naturaleza en la escuela ni en actividad
organizada por ella.

* Acatar las normas de disciplina, orden y buen comportamiento, en las
reuniones de comunidad, tales como: actos civicos, culturales, deportivos
y otros.
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XVIII.- NORMAS QUE EXPLICITAN EL COMPORTAMIENTO ESPERADO ENTRE LOS ESTUDIANTES

Y ENTRE ESTUDIANTES Y DOCENTES.

1) Al Interior De La Sala De Clases

2) En Los Recreos.

Presentarse puntualmente a cada una de las horas de clases.

Actuar responsable y conscientemente en la sala de clases, biblioteca,
gimnasio y otras dependencias dispuestas para el mejor aprovechamiento
del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Realizar el trabajo en forma completa y organizada, sin interferir en el
trabajo de los demas companieros.

Responder a los requerimientos escolares poniendo el esfuerzo, la
voluntad y la honestidad que ellas demanden.

Serd responsabilidad de cada alumno ponerse al dia cuando haya faltado
a clases.

Aprovechar al maximo el tiempo de trabajo pedagodgico.
Respetar los ritmos de trabajo y aprendizaje de otros compaiieros,
evitando ridiculizarlos.

Mantener relaciones cordiales y respetuosas con los docentes y recurrir al
didlogo para superar los eventuales problemas personales o académicos
gue pudieran surgir como consecuencia del proceso de formacion.

No usar celulares, MP3,MP4, Pendrives u otros elementos electrdnicos al
interior del establecimiento sin autorizacidn.

No salir de la sala de clases sin la previa autorizacién del profesor.

Ningin alumno deberd manipular, enmendar, agregar o borrar
calificaciones del libro de clases.

El deterioro de algiin mueble o de la sala de clases debe ser repuesto en
su monto econdmico por el o los autores del dafio, en caso de no
identificarse.

Arrojar las basuras en los basureros respectivos.

Obedecer a tiempo las érdenes dadas por los profesores y/ o inspectores.
Utilizar las zonas destinadas para el juego y la recreacidn (evitar hacerlo en
jardines, puertas de acceso, bafios, biblioteca, casa de auxiliares, director).

Respetar los turnos en el uso de los comedores, los implementos y las
instalaciones deportivas y los bafios.

Cuidar la naturaleza (plantas, jardin, , animales).

Comunicar a tiempo a los profesores y personal del establecimiento
cualquier situacidn de riesgo o de peligro para la comunidad.
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* Abstenerse de arrojar palos, piedras y cualquier tipo de objetos a otras
personas, automaviles o ventanas.

* Dar buen ejemplo, a través del comportamiento, a los demds compafieros
(no pelear, no agredir de ninguna manera a nadie, no pololear al interior
del establecimiento educacional).

* Jugar sdélo dentro de los limites del establecimiento. para evitar situaciones
de inseguridad y respetar las propiedades ajenas.

* Regresar a tiempo a clase con el uniforme organizado y las manos limpias.

3) En Los Actos Internos

* Asistiry retirarse en forma puntual y ordenada como expresién de respeto.

* OQObedecer las drdenes, instrucciones e informaciones dadas por las
personas a cargo.

* Entonar los himnos con sentido patridtico e institucional.

* Participar activamente en las actividades.

* Conservar la compostura y el silencio debido, de acuerdo con cada
momento.

* Nosilbar, burlarse o ridiculizar a las personas encargadas del evento.

4) En Los Servicios Higiénicos

e Utilizar los bafios preferiblemente en los descansos o recreos.
* Usar de manera moderada vy sin desperdicio el papel, el agua.
* Vaciar los banos después de utilizarlos.

e Cerrar las llaves de agua de los lavamanos al finalizar su uso.
* Arrojar los papeles a los tarros de basura.

* Conservar los servicios sanitarios limpios y ordenados.

* No arrojar papeles u otros objetos dentro de los sanitarios, lavamanos o el
piso.

* No emplear los bafios para jugar con los compafieros o con los
implementos de aseo.

* No escribir mensajes en las paredes o puertas.
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5) En Los Espacios Y Actividades Deportivas.

a. Hacer de las practicas deportivas y recreativas momentos de encuentro y
convivencia, evitando peleas, competencia desleal y enemistad.

b. Demostrar el autocontrol y el respeto cuando se trate de ganar o de
perder, evitando actitudes negativas.

c. Respetar las reglas dadas por las personas encargadas.

Respetar los turnos en la practica de los deportes y juegos recreativos.

En las clases, actividades de deportes, descansos, actividades internas y
externas, estan prohibidos los juegos bruscos o de riesgo.

XIX.- INCENTIVOS PARA ESTUDIANTES DESTACADOS

Incluido en octubre 2018, posterior a fiscalizacién de Superintendencia de Educacion

Nuestro establecimiento reconoce a aquellos estudiantes destacados en distintas

con los siguientes premios:

CATEGORIA

Esfuerzoy
Perseve
rancia

Asistencia

Mejor
compa
fiero/a

RECONOCIMIENTO

-Medalla
grabada

-Gira de
estudios para
los mejores
estudiantes.

-Medalla
grabada

-Diploma de
Honor

-Obsequio
individual

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES
PREMIADOS

Destinado a estudiantes de 1° a 8° basico y
Taller laboral, que mas se destacan por su
esfuerzo constante, que han demostrado
superacién de sus limitaciones, buen trato
con sus compafieros y profesores,
respetuosos de las normas de la escuela,
responsable en el cumplimiento de los
deberes escolares.

Se premiara al final del afo escolar.

Premio destinado al o los estudiantes de
cada curso que completen un 100% de
asistencia diaria a clases durante el afio
escolar. Si | asistencia es inferior pero la
mejor del curso también se premiara, hasta
un 95%. Sera entregado al finalizar el afio
escolar.

Alumno que es elegido dentro de su curso y
que a juicio de sus compafieros merece ser
elegido como el mejor compafiero. Se
premia durante el segundo semestre por el
Club de Rotarios de la ciudad.
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RESPONSABLES

-Docentes
-Equipo
Directivo

-Docentes
-Equipo
Directivo

-Compainieros
de
Curso



Resultados
Simce

Mejor
Promedio
de notas

Promedios
sobre 6.0
primer
semestre

-Diploma de
Honor para el
curso

-Salida
pedagdgica
para

el curso

-Medalla
grabada

-Obsequio
individual

-Diploma de
Honor

-Obsequio
individual

La premiacidon considerara los resultados
obtenidos por los estudiantes de 4°y 6° aio
de Educacion General Bdasica. Estos
resultados deben ser superiores a los del
ano anterior. La premiacion tomard en
cuenta los resultados SIMCE de las
asignaturas de Lenguaje y Matematica y
tendrd efecto en el Segundo Semestre. El
premio a otorgar sera una salida
pedagégica cultural por un dia. El destino
de este viaje sera resuelto por el Equipo
Directivo del establecimiento, una vez que
se tengan los resultados de la prueba
estandarizada en cuestion. La gestion de
dicho viaje estard a cargo de un Directivo
del Establecimiento.

El curso que obtenga el premio sera
acompafiado por el profesor jefe que los
guid durante el aiio lectivo en que rindieron
la prueba, profesor jefe actual y un
Directivo.

Se premiara a solo un alumno/a por curso.
Si existiese mas de un estudiante que
obtuviere el mejor promedio de notas de
su curso se tomard en cuenta, para dirimir,
indicadores como asistencia, puntualidad ,
anotaciones positivas y negativas en su
hoja de vida. Ademas, formard parte del
Cuadro de Honor del Establecimiento. Se
realizard premiacién de mejores alumnos
al finalizar el afio escolar.

Recibiran este premio todos los
estudiantes de educacidon basica vy
educacion especial que al finalizar el
primer semestre académico presentaren
un promedio de notas igual o superior a
6.0. La ceremonia se realizard la misma
semana que los estudiantes salen de
vacaciones de invierno.  Recibiran el
premio por grupo curso de manos de sus
profesores/as jefes.
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Jefe
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Directivo
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Destacados
en

Talleres
Electivos

Mejores
Lectores

Olimpiadas
Pedagogicas

Espiritu
Escuela Rio
Negro

-Medalla
grabada

-Gira de
estudios para
los mejores
estudiantes.

-Diploma de
Honor

-Libro

-Medalla
grabada
Obsequio
individual

-Medalla
grabada -
Diploma de
Honor

Los estudiantes destacados en los talleres
electivos de caracter artistico y deportivo
seran premiados cuando manifiesten una
habilidad especial, participen en las
diversas actividades del establecimiento
que lo ameriten, un comportamiento
acorde a su condicion de estudiante
destacado y cuiden los insumos vy
materiales de los que dispongan para
desarrollar  sus  talentos en el
establecimiento.

Serd premiado un alumno por taller. La
premiacion se llevara a cabo al finalizar el
afio escolar.

Este premio recaera en los estudiantes que
concurran frecuentemente a la Biblioteca 'y
soliciten libros de interés personal. Se
premiara a un estudiante de primer cicloy
uno de segundo ciclo.

Seran premiados aquellos estudiantes que
clasifiquen a la etapa final de las
Olimpiadas pedagodgicas en la asignatura
correspondiente al afio lectivo. Se
premiard al primer, segundo y tercer lugar
por categoria, diferenciandose los premios
por lugar. A los alumnos que no queden en
dichos lugares pero que participen en la
final se les premiara con una medalla de
participacion.

Este premio los recibiran 4 alumnos(as) de
la Escuela , dos alumnos de cada ciclo. En
la celebracién del dia de la familia se
reconocera a los estudiantes que sean el
fiel reflejo de los valores que se destacan
en nuestro PEl y reflejan el perfil de
alumno que con sus actitudes contribuya
con la sana Convivencia Escolar. Los
valores que se destacaran son:

- Empatia

- Tolerancia

- Responsabilidad
- Solidaridad

- Respeto
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Yaleo solito -Diploma de Estudiantes de PRIMER afio de Educacidén UTP Primer
Honor General Basica que hayan logrado un Ciclo y
-Libro de Dominio Lector esperado para su nivel en | profesores de

cuanto a velocidad, decodificacién con

exactitud y prosodia

( entonacién y expresion )

La premiacidén de los mejores lectores de

primero basico se realizard a fines del mes

de Septiembre.

cuentos Lenguajey

Comunicacién.

XX.- NORMAS QUE RESGUARDAN UN TRATO SIN DISCRIMINACION ENTRE LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR

a) Rechazar toda forma de discriminacién que pueda generarse al interior de la comunidad
escolar.
b) Los alumnos (as) no pueden discriminar, ridiculizar, agredir fisica ni verbalmente, humillar

o vejar, a ningin miembro de la comunidad escolar.

c) Los alumnos (as) no seran discriminados bajo ningun aspecto: religioso, social, econémico,
intelectual, étnico, embarazo en caso de las nifias, condicién de padre en caso de los varones, etc.
por parte de todos los miembros de la Unidad Educativa.

XXI.- NORMAS QUE RESGUARDAN LA INTEGRIDAD PSICOLOGICA ENTRE LOS DISTINTOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Rechazar toda conducta que signifigue un menoscabo psicoldgico a algun
integrante de la comunidad escolar.

2.- No se permitird ninguna situacién que atente contra la integridad psicoldgica del
alumno(a), y de cualquier integrante de la comunidad escolar (asistente de la educacidn,
docente, profesionales de la educacidn, equipo directivo, etc.) para lo cual se utilizaran
todos los mecanismos de accidon que favorezcan la sana convivencia. Si ocurriese, se
solicitara, por parte de Convivencia Escolar, dejar un formulario por escrito y con firma para
sustentar alguna acusacion o reclamo de manera responsable.

3.- En caso que algun alumno(a) necesite ayuda de este tipo, serd derivado a la
psicdloga siguiendo el conducto regular: Profesor, Equipo de Convivencia Escolar, Directora,
psicélogo(a). El especialista informara a quien corresponda, los cuidados y atenciones
requeridas para el alumno(a) solicitando la autorizacion del padre, madre o apoderado.

4.- La escuela apoyard a los alumnos que presenten alguna enfermedad fisica y/o
psicoldgica que impidan su normal desempefio académico, prestandole asesoria por medio
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de la Unidad Técnico Pedagdgica, psicologa y/o psicopedagdgica para permitir su dptimo
proceso de ensefanza aprendizaje.

5.- En caso de existir conflictos entre los estudiantes, funcionarios o apoderados del
Establecimiento, se podra utilizar el mecanismo de mediacidon para resolver la situacion.
Esta solicitud podra ser canalizada a través del Profesor lJefe, Inspector, Equipo de
Convivencia Escolar o Equipo Directivo.

XXIl.- NORMAS QUE RESGUARDAN LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS DISTINTOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Del Cuidado A La Integridad Fisica.

Cada alumno(a) de la escuela cuidara la integridad fisica de todos los integrantes del
Establecimiento, incluyendo en este punto, también, la propiedad privada de cada uno, ya sea
mochilas, bolsos, vestimentas o cualquier implemento personal.

a) Si un alumno(a) es sorprendido golpeando, empujando o abusando fisicamente de
otro (a), o dafiando la propiedad de un compaiiero (a) o de otro curso, en un contexto
gue no revista caracteristicas de juego, sera registrado en el libro de clases como
Anotacion negativa.
b) Si dentro de la sala de clases ocurre un conflicto entre alumnos(as), el profesor de
Asignatura identificara a los alumnos (as) involucrados y tratara de resolver el conflicto o la
situacion problema a través del dialogo.
c) Sila situacion sobrepasara al profesor (a), este derivara a los alumnos (as) a la direccidon quien
los entrevistara y buscard la solucién al problema.
d) En el caso de la vestimenta o articulos personales, el apoderado deberd responder en forma
material, reponiendo el dafio en el menor tiempo posible.

e) La Comunidad educativa presenta como eje fundamental de convivencia, el entendimiento y
las buenas relaciones personales en un cuadro de paz y sentido fraterno. Por tanto, no se
permitiran los juegos violentos, agresiones, rifias, uso de elementos peligrosos y otros que
dafien o pongan en riesgo la integridad fisica de los miembros de la escuela.

2) De Los(as) Alumnos(as) Discapacitados(as).

a) Contar con rampas y pasamanos en los bafios o servicios higiénicos, pasillos, salas de clases,
accesos del establecimiento para el desplazamiento expedito de los alumnos con dificultad
motora, o que utilicen sillas de ruedas, etc.
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b) Todos los alumnos del establecimiento deberadn colaborar y apoyar a sus compafieros en sus
desplazamientos y juegos cuando sea necesario.

XXII.- PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

1. Principio De Presuncién De Inocencia.

Ante una eventual falta cometida por cualquier miembro de la Unidad Educativa, éste serd
considerado inocente hasta que se demuestre su culpabilidad. Ante esta situacidn existen principios
establecidos en el marco juridico que seran respetados, como por ejemplo, respeto al proceso,
presuncién de inocencia y las instancias de apelacion.

2. Criterios Generales De Graduacidn De Faltas.

La escuela define falta como una conducta transgresora de los derechos y de los deberes
considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en este Manual de Convivencia
Escolar.

3. Criterios Especificos De Graduacién De Faltas.

La escuela garantizard que en el andlisis e interpretacién de una falta se consideren oportuna, veraz
y honestamente todos y cada uno de los antecedentes imprescindibles atenuantes y agravantes
para la mejor comprensiéon de la conducta transgresora de las normas de funcionamiento o de las
normas de interaccion declaradas en este Manual de Convivencia.

4. Procedimiento Para Evaluar La Gravedad De Todas Las Faltas Y Aplicar La Sancién
Correspondiente:

4.1. La verificacidn de la falta. Verificar con los afectados(as) la veracidad de los hechos que se
asumen como faltas a las normas de funcionamiento o a las normas de interaccion (Saber qué pasd)

4.2. La comprension de la falta. Escuchar a las partes, conocer el contexto y las motivaciones
(Saber por qué) Y Definir las responsabilidades comprometidas en la falta analizada.

4.3. Llasimplicancias de la falta. Habida consideracidn de las circunstancias de personas, tiempos
y lugares involucradas, determinar la gravedad de la falta y la sancidn que le corresponde.

4.4, Delosy las responsables de la evaluacion de la gradualidad de la falta. La evaluacidn de la
gradualidad de la falta correspondera, segun sea el caso, al Profesor(a) de Asignatura, al Profesor(a)
jefe, al Encargado de Convivencia Escolar, al Consejo de Profesores(as) del Ciclo, al Director.
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5. Escuchar Al Alumno o A La Alumna Y A Su Apoderado(A).

El o la estudiante involucrado(a) en una falta grave o gravisima, sera citado(a) por la coordinadora
de convivencia escolar y /o Direccidén del establecimiento para que pueda hacer los descargos
concernientes al caso. En este acto el o la alumno(a) serd acompafiado(a) por su apoderado(a)

6. Técnicas de resolucion de conflictos.

La escuela contemplara el uso de diversas técnicas para resolver positiva, pacifica y
formativamente los conflictos entre los diferentes miembros de la comunidad escolar. Tales como
la entrevista, el dialogo reflexivo individual o grupal, la negociacion de acuerdos, la intervencion
de un tercero (la mediacion, el arbitraje, la triangulacién)

XXIV.- DESCRIPCION DE FALTAS Y SANCIONES

Las faltas y las sanciones seran analizadas desde una perspectiva formativa y de acuerdo a la

Edad del (la) alumno(a) comprometido(a) en la misma.

A.- Faltas Leves

A.1.- Procedimientos de accidn

1.-Impuntualidad reiterada: Presentarse atrasado por 3a. vez en el mes a la jornada

escolar. Modificacién realizada mayo 2018.

Sanciones: Citacion del(la) Apoderado(a) para que tome las medidas conducentes a
garantizar las condiciones requeridas para no reincidir en impuntualidad y Constancia en la Hoja de
Observaciones Personales del Libro de Clases. Control: Profesor Jefe o Inspector -

Apoderado(a)

2.-Representar a la escuela sin la autorizacién correspondiente.
Sancién: Constancia en la Hoja de Observaciones Personales del Libro de Clases. Control:

Profesor Jefe - Apoderado(a)

3.-Presentarse a la jornada escolar sin uniforme faltando a las normas de este manual
Sancion: Comunicacion al(la) Apoderado(a) para que tome las medidas conducentes a
garantizar las condiciones requeridas de presentacién personal descritas en este Manual y
constancia en la Hoja de Observaciones Personales del Libro de Clases. Control: Profesor(a)
Jefe - Profesor(a) responsable de la clase o actividad - Apoderado(a).

4.-Presentarse a la jornada escolar sin los deberes escolares exigidos
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Sanciones: Comunicacién al(la) Apoderado(a) para que tome las medidas
necesarias.

Para garantizar el cumplimiento de los deberes escolares y Constancia en la Hoja de
Observaciones Personales del Libro de Clases.

Control: Profesor(a) responsable de la asignatura - Apoderado(a)

5.-Uso de aparatos u artefactos o juguetes personales durante el desarrollo de una clase
o actividad planificada por la escuela.

Sancién: Seran requisado los aparatos u artefactos que el alumno(a) porte hasta el término

de la clase, actividad o al término del semestre. Control: Profesor(a) responsable de la
actividad

6.-Causar intencionalmente dafo a la planta fisica o a algin medio o recurso de
aprendizaje.

Sancién: Asumir los costos de reparacion o reposicién personalmente o de manera solidaria
cuando sean dos o mas los responsables del dafio causado. Control: inspector - Apoderado

(a).

7.-Presentarse al establecimiento, luego de tres inasistencias, sin justificacion por parte
del apoderado.

Sancién: Comunicacion al (la) apoderado para que asuma el cumplimiento de sus deberes.

a.2.-Normas de Interaccion

O Manifestar de palabra o de hecho actitudes o conductas que alteren la calidad de las
interrelaciones entre los miembros de la comunidad escolar, en cualquier dependencia del
establecimiento o actividad programada por el mismo.

Sanciones: Citacién al(la) Apoderado(a) para ser informado(a) de la responsabilidad de su
hijo(a) y Constancia en la Hoja de Observaciones Personales del Libro de Clases. Control:
Profesor(a) responsable del proceso y/o Directora.

B.-Faltas Reiteradas

b.1.-Normas de Funcionamiento o de Interaccién
La reincidencia y los agravantes de las Faltas Leves, sean de funcionamiento o de interaccion,

podran conducir a Propuestas de cambio que se estipulen y acepten en los RECURSOS
PEDAGOGICOS ADICIONALES sefialados en este manual.

C.- Faltas Graves

Su sancion se ajustarad al procedimiento fijado para estos casos
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C.1.-Normas de Funcionamiento o de Interaccién
1.-Agredir fisicamente a algun integrante de la comunidad escolar.

2.-Menoscabar psicolégicamente a algun integrante de la comunidad escolar.

3.-Discriminar en cualquiera de sus formas a algun miembro de la comunidad escolar
ESCUELA RIO NEGRO.

4 -Falsificar la firma de los(as) padres, madres y/o apoderados(as).

5.-Falsificar la firma de un(a) directivo(a), profesor(a) o asistente de sala con el propésito
de evadir alguna responsabilidad personal frente a alguna situacién que lo o la afecte.

6.-Salir del establecimiento sin la autorizacidn correspondiente.
7.-Atentar deliberadamente contra equipos, muebles o enseres del Colegio.

8.-Insultar publicamente a algun(a) integrante de la comunidad escolar verbalmente o por
escrito o a través de algun recurso TIC.

9.-No presentar justificaciones de padres y/o apoderados o licencias médicas, en caso de
inasistencias reiteradas.

En cada una de estas Faltas Graves:

Sanciones: Constancia en la Hoja de Observaciones Personales del Libro de Clases o Carta
Compromiso, suspensién de clases de 2 a 5 dias o Condicionalidad Escolar.  Control: Carta
Compromiso

D.- Faltas Gravisimas

D.1.-Normas de Funcionamiento o de Interaccion
1.-Cualquier acciéon que atente contra la moral, por ejemplo: el exhibicionismo sexual,
incluyendo toda forma de acoso, abuso, o agresidn sexual.

2.-Conductas derivadas del consumo abusivo de alcohol e induccidn a su consumo dentro
del establecimiento o fuera de él durante horarios de clases vistiendo su uniforme escolar
.Entiéndase de lo anterior salidas pedagdgicas, actos comunales, actividades deportivas,
entre otras.

3.-Porte, uso, comercializacién (micro trafico) de drogas legales y/o drogas ilegales e
induccion a su consumo dentro del establecimiento o fuera de él durante horarios de clases
vistiendo su uniforme escolar .Entiéndase de lo anterior salidas pedagdgicas, actos
comunales, actividades deportivas, entre otras.

4.-Organizar o participar en acciones de fraude académico (engafiar para obtener
beneficios académicos en evaluaciones de cualquier naturaleza).
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5.-Adulterar y/o hacer uso indebido de documentos oficiales de la institucion: libro de
clases, registros de asistencia, certificados de estudio y de alumno regular, actas, pases de
ingreso a clases, etc.

6.-Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
7.-Hurtar o robar especies de cualquier miembro de la comunidad escolar.

8.-Ingresar al sistema computacional del colegio para sustraer o adulterar la informacién
institucional alli contenida.

9.-Menoscabar publicamente la honra y/o amenazar a un(a) integrante de la comunidad
escolar (estudiante, apoderado/a, auxiliar, administrativo/a, profesor/a, profesional,
asistente de la educacidn, entre otros. ) verbalmente, por escrito o a través de las redes
sociales, dentro o fuera del establecimiento.

10.- DE LOS PUNTOS ANTERIORES Se entenderd también como falta gravisima cualquier
accion que se realice fuera del Establecimiento Educacional, en horas no lectivas y que sean
difundidas a través de las redes sociales promoviendo el ejercicio de ellas como practicas
rutinarias y conductas que pongan en riesgo la salud e integridad de los alumnos.

En cada una de estas Faltas Gravisimas:

Sanciones: Expulsidon o Cancelacién de Matricula. (Decisién que solo puede ser adoptada por el
Director del Establecimiento Educacional, Ley 20.845) Lo anterior sera evaluado por la Direccion
del Establecimiento y Convivencia Escolar cuando se trate de alumnos de curso terminal.(8° Basico)
Control: Notificacién por escrito, con fundamentos al estudiante y a su apoderado de la medida de
suspension o cancelacidn de matricula, respetando el debido proceso seguiin consta en la Ley 21.128,
Aula Segura

* Modificaciones realizadas en mayo y septiembre 2016 / marzo 2020 e).- Recursos

pedagdgicos

El establecimiento, con el propdsito de garantizar el cardcter formativo de su Manual de
Convivencia, recurrird segun las circunstancias a los siguientes Recursos:

e Compromiso Escolar
Descripcion: El(la) Apoderado(a) y el alumno(a) son citados por el(la) Profesor(a) Jefe con el
propdsito de informarles que de acuerdo al andlisis de la situacion académica, conductual y/o
valédrica de su hijo(a), se ha determinado fijar compromisos conducentes a superar la situacién que
es objeto de esta convocatoria. Esta situacion sera plasmada en una Carta Compromiso, firmado
por cada uno(a) de los presentes en este acto.
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Control:

a) Serd revisado en el tiempo y su término o extensién dependera de la decisidn del comité de
convivencia o Direccién de la escuela, conforme a la evolucién del comportamiento del
alumno(a).

b) Sera revisado periddicamente por el Profesor(a) Jefe, y/o encargado de convivencia

Escolar con el alumno(a) y el o la Apoderado(a).

Consecuencias
a) Dard lugar a una suspensién o Condicionalidad Escolar si no se advierten cambios

Significativos conducentes a superar la situacion, conductual y/o valdrica comprometidas.

* Servicio comunitario

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin
espacio del establecimiento, patio pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenara materiales en la biblioteca o en el
centro de recursos de aprendizaje — CRA, etc.

* Servicio pedagégico

Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente realiza
actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo,
ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

* Condicionalidad Escolar
Descripcion: El(la) Apoderado(a) y el alumno(a) son citados por el(la)encargado(a) de convivencia
escolar o Director(a) con el propdsito de informarles que de acuerdo al andlisis de la situacion
conductual o valdrica de su hijo(a), se ha determinado fijar acuerdos conducentes a superar la
situacién que es objeto de esta convocatoria. Esta situacion serd refrendada en una Condicionalidad
Escolar, firmada por cada uno(a) de los presentes en este acto.

Control:

a) Serd acotada en el tiempo y su término o extensidon dependera de la decisién de la Direccién
del establecimiento, conforme a la evolucion del comportamiento del alumno(a) b) Serd revisada
periddicamente por el Profesor Jefe, Equipo de Convivencia Escolar con el Alumno(a) yel o la
Apoderado(a).

Consecuencias:

a) Dard lugar a la cancelaciéon de matricula, siempre que no se cumplan las condiciones

fijadas en dicho documento.
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E.- Agravantes Y Atenuantes

Son circunstancias agravantes las siguientes:

a) La reincidencia en una falta leve la convierte en grave y la reincidencia en una falta grave la
convierte en gravisima.

b) La realizacién del hecho en complicidad con profesores, condiscipulos u otros servidores de
la institucion.

c) La realizacion de faltas aprovechando la confianza depositada en el autor por profesores,
estudiantes, directivos o personal administrativo.

d) Larealizacidn de la falta por ocultar otras. Rehusar la responsabilidad o atribuirsela a otro(s).

e) Realizar un hecho que ponga en peligro a un miembro de la comunidad, dentro o fuera del
establecimiento.

f) Haber actuado dolosamente.

Se consideran como circunstancias que atentan o eximen la responsabilidad del alumno(a), las
siguientes:

a) El haber obrado por motivos nobles o altruistas.

b) Laedad,desarrollomental, psicoafectivo, volitivo, circunstancias familiares,
personales y ambiente social.

c) Labuena conducta anterior a la realizacién de la falta.

d) Haber sido inducido por un profesor(a), directivo, personal administrativo o un(a)
companero(a) a cometer la falta.

e) Reconocer y confesar la falta oportunamente y no inducir a error.

f) Procurar por iniciativa propia resarcir el dafio o compensar el perjuicio causado antes de
iniciarse el proceso disciplinario.

g) Manifestar voluntariamente su responsabilidad y la de los demas ante un hecho.

F.-Recursos

Cuando un(a) estudiante ha sido notificado(a) de una sancion, durante los cinco dias habiles
siguientes puede interponer el recurso de reposicion ante el consejo directivo de la institucidn,
quién respondera dentro de los diez dias habiles siguientes.

G.- De Situaciones Extremas De Conflicto.

Es importante normar ciertas conductas enmarcadas por la escuela como GRAVISIMAS, para este
tipo de conductas hay sélo una sancidn y esta es Cancelacién Inmediata de la Matricula, medida
disciplinaria que debe ser tomada exclusivamente por la Direccién de la escuela en conjunto con la
Unidad Técnico Pedagdgica.
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H.- Procedimiento De Evaluacion De Las Faltas A Través Del Dialogo

* Los alumnos y alumnas, antes de determinar la sancién tendran derecho a ser escuchados para
conocer sus sentimientos e inquietudes.

* Los padres y apoderados del alumno(a) sancionado(a) también tendran derecho a ser escuchados
por el organismo correspondiente antes de aplicar sancidn.

|.-De Técnicas Para Resolver Los Conflictos Entre Los Estudiantes

La Unidad Educativa frente a los conflictos utilizara las siguientes técnicas para su resolucién. Los
responsables de estas instancias serdan los Profesores Jefes, de asignatura, Encargado de
Convivencia Escolar, Asistentes de la Educaciéon, Equipo Directivo, Psicéloga.

a).- Mediacidn: Se recurrird a esta instancia para la solucidon de problemas y conflictos entre
alumnos(as) que deben ser conducidos por el Director(a) del Establecimiento y es de cardcter
opcional.

b).- Arbitraje: En que una tercera persona facilita el proceso, representa a algiin estamento que
tiene autoridad para exigir el cumplimiento del acuerdo alcanzado.

c).-Negociacidn: Se llevara a cabo ante un conflicto no mediado, por lo cual intervendran en la
resolucidn del problema el Profesor Jefe, Apoderado, Inspectoria, Psicélogo(a), segln sea el caso.
Esta técnica de resolucidon de problemas es de caracter obligatorio cuando asi lo determine la UTP,
con el propdsito de agotar todas las instancias que permitan un cambio conductual del alumno(a).

d).- Estudios de Casos: Es el procedimiento legal descrito en la circular N2 101 del Ministerio de
Educacién. El establecimiento se desarrollara un seguimiento conductual del alumno(a) brindando
todo el apoyo que sea necesario. El Apoderado(a) deberd ser participe de todas las acciones que se
emprendan en el marco de este mecanismo de resolucién de problemas.

J.-Instancias De Apelacion

a.- El procedimiento de apelacién.

* El o la Apoderado(a) del alumno(a) responsable de una falta gravisima podra apelar a la
sancién que le ha sido comunicada ante el Director del Establecimiento. Esta apelacion
debera formalizarse por escrito y ser presentada a la Direccidn del establecimiento en un
plazo no mayor a tres dias habiles de haber sido notificada.

* El Director(a) del establecimiento, previa consulta a los estamentos y/o profesionales de
apoyo, resolvera la situacién final de quien o quienes haya(n) apelado de la sancidn.

* El Director(a) del establecimiento comunicara por escrito su decision a los interesados en un
plazo no mayor a tres dias habiles.
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* Elolaafectado(a) podrdn ejercer su derecho de apelar ante las instancias ministeriales que
atienden esta tipo de situaciones.

b.- Instancias de apelacion internas y externas

* Unavezsancionada la falta leve o grave, segun sea la situacion, el alumno(a) y el Apoderado
correspondiente dispondrdn de una semana para apelar a dicha sancién. Este recurso
debera ser presentado por escrito ante al organismo administrativo que aplicé la sancién.
Para ello presentaran pruebas, testigos, documentos, que justifiquen la apelacion.

Todo estudiante tiene derecho a ser oido y a que su versién de los hechos sea aceptada como
cierta por una instancia superior a la que le impuso la sancién.

* Ademas, puede recurrir al Consejo de Profesores para que analice su caso y haga la
recomendacidn a la instancia correspondiente.

* ElEstablecimiento dispondra de un plazo de dos semanas a contar de la fecha de la apelacién
para dar respuesta a las objeciones presentadas por el alumno(a) y el Apoderado(a).

* Encaso de faltas de extrema gravedad como suspensioén de clases, cancelacién de matricula,
el alumno(a) y el(a) apoderado(a) pueden solicitar que se le revise sus antecedentes en el
DAEM de la comuna.

c.- Del derecho de defensa

Las medidas aqui previstas se aplicaran con la observancia del Derecho de defensa del
alumno(os) implicado(s). Desde el momento en que se inicia el respectivo proceso disciplinario,
por falta leve o por falta grave, el alumno(a) y sus padres o representantes tienen derecho a
conocer todo lo que haga parte del respectivo proceso. Salvo el caso de reserva que haga el
establecimiento con el fin de proteger el o los testigo(s) o informante(s), previa peticiéon o a
criterio de la respectiva autoridad de la escuela. La inasistencia del alumno(a) investigado(a) a
una o cualquiera de las diligencias realizadas y previamente notificadas, en desarrollo de su
proceso disciplinario, sin justa causa, tiene el efecto de aceptacion expresa de la comisién del
hecho imputado. El alumno(a) tiene derecho a acreditar su justa causa dentro de los 2 dias
habiles siguientes al de su inasistencia.

d.- Otros recursos

Existe la posibilidad de proponer el recurso de una mediacion dirigida por adultos/profesores
entrenados en esta metodologia. Este recurso permite explorar, a través del dialogo, soluciones
alternas para situaciones que se salen del esquema planteado en el sistema de las instancias.
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Por su misma naturaleza, estas situaciones se ven limitadas a casos de conflictos
interpersonales.
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XXV.- CONDUCTO REGULAR

El Conducto Regular es el mecanismo que permite resolver consultas, solicitudes y problematicas
que afecten a los(as) alumnos (as) en el plano académico, conductual, de relaciones interpersonales
u otra naturaleza al interior de la escuela, garantizado el debido proceso. Cada instancia debera
agotar los esfuerzos para resolver la situacidn, teniendo presente y respetando las disposiciones de
los Reglamentos de Evaluacién y Normas de Convivencia, la concepcidén curricular del
establecimiento, el Marco de la Buena Ensefianza y en especial, el Proyecto Educativo Institucional.
En caso de situacion de tipo curricular u otros aspectos de interés, el (Ia) alumno(a) debera recurrir
en primera instancia al Profesor(a) de la asignatura correspondiente; en segunda instancia a su
Profesor(a) Jefe.

En caso de no resolver esta situacion, el Profesor(a) Jefe derivara la problematica a la Unidad Técnico
Pedagodgica (UTP).

En lo referente al conducto regular de los Padres y apoderados, éstos deberan recurrir en primera
instancia al Profesor Jefe, quién derivara a Direccién del establecimiento. Si la situacidn se refiere a
normas de Convivencia Escolar, el estudiante debe recurrir en primera instancia al Profesor(a) Jefe
o a Inspectoria en ausencia de esté(a). En caso de no resolver esta situacion, el Profesor(a) Jefe
derivara la problematica al Equipo de Convivencia Escolar.

Una vez analizados y contrastados los antecedentes con el Reglamento de Evaluacion y/o Normas
de Convivencia segln corresponda, se reunirda separadamente con las partes, o bien
simultdneamente con ambas, si la situacién lo amerita. Seguidamente, adoptaran las decisiones que
correspondan en orden a hacer cumplir las disposiciones del Reglamento de Evaluaciéon y Normas
de Convivencia, y ademas, los criterios técnicos pedagdgicos el Marco de la Buena Ensefianza. Sélo
en ausencia del Profesor(a) Jefe y ante una situaciéon que requiera una accién inmediata, los(as)
alumnos(as) podran recurrir directamente al Equipo de Convivencia Escolar quien mediara ante la
situacién y comunicaran posteriormente al Profesor(a) Jefe las acciones o decisiones adoptadas. En
la eventualidad de no encontrar solucién en ninguna de las instancias anteriores, o si alguna de las
partes no se encuentra satisfecha por la solucién dada, Convivencia Escolar elevara los antecedentes
a la Direccion quien, considerando los antecedentes expuestos y las apelaciones pertinentes,
resolvera definitivamente la situacién en el marco reglamentario indicado en el punto anterior y en
especial considerando el Marco de la Buena Direccidon .Ademas, las situaciones referidas seran
informadas y conversadas con los Padres y Apoderados con el fin de tomar conocimiento y/o definir
acuerdos segun corresponda. En la eventualidad de surgir vulneraciones a los derechos entre los
integrantes de la Comunidad Educativa, la Direccién evaluara las acciones a seguir.
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XXVI.- PERIODICIDAD EN LA REVISION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
e DE LA REVISION DEL MANUAL

La Direccion del establecimiento, el Consejo General de Profesores y el Consejo Escolar en un
plazo no menor de seis meses, revisaran y modificardn, si fuere necesario el presente Manual
de Convivencia.

En consejos de ciclo, consejos generales y reuniones de subcentros de padres y apoderados se
socializara el manual y se podran entregar sugerencias de mejoramiento.

Cualquier situacién no considerada en este Manual durante el afio escolar en curso, sera
resuelta, por la Direccidn del Establecimiento.

XXVII.- POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

I.La Politica de Convivencia Escolar, 2015 - 2018 se sustenta su gestion en tres enfoques:

» Enfoque formativo: ya que se ensefia y se aprende a vivir con los demas. La Convivencia
Escolar es un aprendizaje comprendido en el curriculum vy, en tal categoria, posee una
intencionalidad pedagdgica que esta asociada a los objetivos de aprendizajes.

» Enfoque de Derecho: considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa
como sujetos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Cada
sujeto es un ser Unico y valioso que requiere que sus intereses sean considerados.

> Enfoque de Género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su
identidad de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracidn,
reconociendo que todos y todas tienen las mismas capacidades, derechos vy
responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mimas oportunidades.

> El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de
una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica vy
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Fortalecer la comprensién de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en todo el
sistema educativo, y resituarla como el componente central de la gestidn institucional.

2. Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los
Objetivos Transversales, como los aprendizajes bdsicos para el ejercicio de la Convivencia
Escolar.
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Promover el compromiso y la participaciéon de la Comunidad Educativa, en la construccidn de
un proyecto institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el
ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los actores.

3. Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprension
compartida de la prevencion, la resolucién de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso
sistematico o bullying, desde una perspectiva formativa.

4. Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y acciones
preventivas que implementa el intersector u otras instituciones en las comunidades educativas.

II. Marco Legal

El establecimiento educacional, debe promover la buena convivencia escolar y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, todos los
establecimientos educacionales deberd contar con un Encargado de Convivencia Escolar,
responsable de las acciones que determine el consejo escolar.

III. Rol y/o Funcién

Encargados de Convivencia Escolar:

- Sera responsable de las acciones que determine el consejo en relacidon a la prevencion de
violencia escolar.

- Deberd revisar al menos una vez al afio el manual “Normas y procedimientos para la
prevencion de maltrato y violencia escolar”.

- Mediar y resolver conflictos de los estudiantes.

Alumnos(as), padres, apoderados, profesores, asistentes de la educacion, directivos y todo miembro
que forme parte de la comunidad educacional:
- Deberan propiciar y contribuir con un clima escolar que promueva la buena convivencia, de
manera de prevenir todo tipo de violencia y acosos.

- Deberan promover y cumplir con las normas de prevencién de violencia escolar.

- Deberan informar al Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar, aquellas situaciones de
violencia fisica, psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.
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ANEXO

1) Responsabilidades Y Funciones De Los Docentes Directivos, Coordinadores, Docentes Y
Personal Administrativo

OREPRESENTANTE LEGAL
a) Arbitrar las medidas para otorgar mejoras a la infraestructura, los recursos humanos,
materiales y pedagdgicos necesarios para un normal desarrollo de las actividades escolares.

ODIRECCION

a) Dirige de acuerdo a los Principios, Normas y Valores que establece el Marco Tedrico y
Curricular del Establecimiento.

b) Coordinay supervisa las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
c) Preside el Consejo de Profesores.

d) Imparte instrucciones de acuerdo al momento y realidad que se presenta.
e) Vela por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas del MINEDUC.

f) Resuelve situaciones emergentes que el trabajo cotidiano implica (reemplazos, entrevistas,
permisos, etc.).

g) Evalda actividades correspondientes al proceso de Ensefianza Aprendizaje.
h) Orienta el trabajo del Centro General de Padres y Apoderados.

OCOORDINADOR PROYECTO ENLACES.
a) Supervisa, controla, informa y se preocupa de los equipos del Laboratorio de Computacion.

b) Mantiene al dia inventario de los equipos proporcionados por este Proyecto y los aportados
por el Sostenedor.

c) Es el responsable directo de la pérdida de cualquier artefacto.

d) Mantener en buenas condiciones los equipos e insumos del laboratorio, para ser ocupados
en cualquier momento.

e) Colaboracién directa con el profesor de aula que ocupa el Laboratorio.

* DEL CONSEJO DE PROFESORES
El Consejo General de Profesores estara formado por todos los docentes del plantel. Es
un organismo de cardcter consultivo, asesor de la Direccion. Estara presidido por el Director,
o por el funcionario que él designe. En este organismo se expresard la opinion profesional de
sus integrantes.

Corresponde al Consejo General de Profesores:

a. Participar con cardcter consultivo en el diagndstico, planificacién y ejecucion de las
actividades de la Unidad Educativa, y proponer las sugerencias que estime convenientes.

b. Proponer e impulsar medidas que promuevan la optimizacién del proceso educativo.
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C. Encauzar la participacidon de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y
programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del Proyecto
Educativo del establecimiento.

d. Promover el mejoramiento de la ensefianza, y el bienestar de los alumnos(as) y
funcionarios a través de los organismos que correspondan.

e. Determinar, en concordancia con la Direccion, cuales seran las materias técnico
pedagdgicas donde el Consejo tendrd caracter resolutivo, sin contravenir la legislacidon
vigente, y resolver de acuerdo a esas determinaciones.

f. Aprobar las actas de reuniones tomadas por la Secretaria de Consejo.

g. Participar con cardcter consultivo en la evaluacién de las actividades de la unidad
educativa.

* DEL CONSEJO DE PROFESORES (AS) CICLO(AS).

El Consejo de Profesores estard constituido por todos los profesores(as) jefes del

establecimiento y otros que cite la Directora. La Directora podrd delegar la presidencia de este
Consejo, en otro docente directivo o en un (a) profesor(a) jefe.

Corresponde al Consejo de Profesores (as) de CICLO:

a).- Impulsary coordinar el desemperio de los profesores jefes del establecimiento.

b).-

c).-

a)
b)

c)

d)

Organizar y coordinar la accion educativa de los diversos profesores, para facilitar la
formacién de habitos, aptitudes y valores comunes, colectivos e individuales.

Informar a la Direccion sobre el contenido de las reuniones sostenidas.

* DOCENTES
Organiza, orienta y planifica las actividades del nivel a su cargo.
Mantiene los libros de registro escolar al dia.

Establece con alumnos(as) de su nivel, vinculos fundados en el respeto, la tolerancia, el
compafierismo, la solidaridad y la veracidad, para formar un grupo homogéneo, con
objetivos comunes que se logren en plazos fijados de acuerdo a tiempos estimados por ellos
mismos.

Realiza mensualmente reuniones de Padres y Apoderados de su nivel, priorizando los temas
técnico-pedagdgicos como: metodologias de trabajo, instrumentos de evaluacion,
programas de estudio, situacidon académica y disciplinaria general del curso y otros de
interés, siempre con un cardcter formativo para los Apoderados.

Atiende inquietudes, situaciones problematicas, quejas, reclamos, tanto de alumnos(as),
como de padres y apoderados, buscando la mejor solucién para las situaciones planteadas.
Entregan Informe Educacional (Libreta de Notas), con rendimiento obtenido por cada
alumno(a) de su curso en forma semestral y en las fechas determinados por el
Establecimiento.
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Confeccionar Certificado de Estudio de cada alumno(a) de su curso al término del Afio
Escolar.

Permanecer en el Establecimiento durante el tiempo de recreo y dispuesto a colaborar en
situaciones que amerite su presencia.

Confeccionar Actas Finales de Promocidon o Repitencia Escolar correspondiente a su nivel,
en la fecha indicada por la Direccion del Colegio.

Debe generar la instancia para recibir a los apoderados en entrevista personal, en el tiempo
que el Colegio le destina para hacerlo.

Establecer un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con los
alumnos(as).

Proporcionar a todos los alumnos(as) oportunidades de participacion.
Promover actitudes de compromiso y solidaridad entre los alumnos(as).

Crear un clima de respeto por las diferencias de géneros, culturales, étnicas vy
socioecondémicas.

OINSPECTOR(A).

Controla llegada y salida de alumnos(as).

Mantiene un registro de atrasos e inasistencias de los alumnos(as), informando al profesor
jefe y citando a entrevista a los Padres y Apoderados de los casos reiterativos.

Controla las actividades de los alumnos (as), durante los recreos y horas libres.
Supervisa la presentacién personal de alumnos y alumnas.

Mantiene al dia el libro de firmas del personal del Colegio.

Mantiene un registro de las personas que ingresan al Establecimiento.

Revisa bafios y dependencias para evitar excesos de consumo de gastos basicos.
Controla a través de la campana los tiempos académicos y de descanso.

OCOORDINADOR BIBLIOTECA CRA.

Posibilita la circulacién de la coleccién de textos entre los alumnos(as) y profesores.
Centraliza los recursos de aprendizaje en el espacio de la biblioteca.
Mantiene al dia el inventario de Recursos de Aprendizaje.

Desarrolla la biblioteca como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacién de toda la
comunidad educativa.

Colabora con los profesores que ingresan al recinto con alumnos y alumnas.
Mantiene en buen estado los equipos, libros y medios audiovisuales.

OASISTENTES DE PARVULOS Y PROGRAMA DE INTEGRACION
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f)

Asisten y colaboran con la Educadora en las labores que impliquen la atencidn directa o
indirecta de los alumnos(as), bajo las indicaciones del(la) profesional a cargo del nivel.

Proporciona su apoyo indispensable en los programas de desarrollo individual: habilidades
manipulativas, procesos de socializacion, autonomia e independencia personal.

En el aula, colabora con el alumno(a) en su proceso de aprendizaje, con la transcripcion de
apuntes y examenes, aporte de material escolar, recursos pedagdgicos, etc.

Desempefia un especial papel en el cuidado y vigilancia en el aula, cambios de aula, ruta
escolar y actividades de ocio y tiempos libres: recreos, salidas del colegio, excursiones,
campamentos, etc.

asume el papel de dinamizador en los juegos y actividades ludicas.

OAUXILIARES DE SERVICIO.

Mantiene el aseo, cuidado y vigilancia de las oficinas, salas, talleres, comedor, cocinas y sus
menajes, dependencias, etc.

Mantiene aseados y desinfectados los servicios higiénicos después de cada recreo o
actividad.

Desempefiar cuando le corresponda las funciones de porteria.

Hacer las reparaciones basicas, restauraciones, transformaciones e instalaciones dentro del
establecimiento que determinen las autoridades respectivas.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacién de herramientas, maquinarias y utiles que
se le hubieran designado.

Dar cuenta de inmediato, a la Direccién, de los dafios detectados en las dependencias del
establecimiento.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Frente a situaciones que ofrezcan dudas de portar elementos que atenten contra la seguridad
personal de los alumnos y alumnas (drogas, alcohol, pornografia, cortaplumas, otros) o se
tenga evidencias sobre la pérdida de objetos dentro de la sala de clases, el Profesor Jefe con
apoyo de otro docente, podra revisar las mochilas.-

2) Protocolos

(Modificado en octubre 2018, posterior a fiscalizacion de Superintendencia de Educacion)

2.1 Protocolo De Prevencion y Actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual
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PRESENTACION Y DEFINICION

“Proteger y resguardar a los nifios, nifas y adolescentes es una responsabilidad de la

familia y de la sociedad en general, y es, a la vez, una tarea ineludible del Estado”.

En este marco, la prevencién y accién frente al Abuso Sexual Infantil es una responsabilidad
irrenunciable del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este
ambito donde se espera promover las condiciones para que los y las estudiantes alcancen un
desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

El presente Protocolo de Accidn y Prevencidn relne estrategias y acciones para contribuir a la
prevencion y disminucion de la incidencia de este problema en la comunidad educativa.

El Abuso Sexual Infantil es “La imposicidn a un nifio o nifia basada en la relacién de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacidn. Esta imposicidén se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de
la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presidon”. (Barudy. J. 1998 “El dolor invisible de
la infancia”)

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o niia, incluyendo

las siguientes situaciones (descritas en el Codigo Penal, articulos 361 al 366):

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador.

Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.

Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador/a.
Utilizacion del nifio/a en la elaboracidn de material pornografico. (Ej. Fotos, peliculas)
Exposicién de material pornografico a un nifio/a (Ej. Revistas, peliculas, fotos) Contacto

bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.

Promocién o facilitacién de la explotacion sexual
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Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor a cambio de dinero u otras
prestaciones.

La actual legislacion de Delitos Sexuales en nuestro pais distingue siete figuras
especificas de abuso sexual: Violacién (penetraciéon vaginal, anal u oral), incesto,
estupro, sodomia, abuso sexual, pornografia infantil y utilizacién de nifios/as para
prostitucidn.

Para calificar una conducta como abuso sexual, entre la victima y el abusador han de existir:

a) Diferencias de poder que conllevan posibilidad de controlar a la victima fisica o
emocionalmente.

b) Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender
cabalmente el significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual.

c) Diferencia de necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios deseos
sexuales.

OBIJETIVOS

* Acordar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual
dentro o fuera del Establecimiento.

* Indicary clarificar la responsabilidad en la prevencidn y deteccién del abuso sexual que
tienen todos los funcionarios/as de la comunidad escolar.

* Definir los procedimientos concretos de deteccion y accidn que se deben respetar ante
situaciones de abuso sexual.

*  Promover acciones coordinadas entre diferentes estamentos de la Escuela (Direccion,
Jefatura Técnica, Profesores, Asistentes de la Educacién, apoderados, estudiantes) para
enfrentar de manera adecuada las posibles situaciones.

FUNCION Y RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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La naturaleza de cada institucion determina funciones, competencias y responsabilidades
diferenciadas ante situaciones relacionadas con el abuso sexual.

En el caso particular de la Escuela Rio Negro:

1. Educa sobre los distintos aspectos relacionados con la vulneracién de derechos vy
especificamente el abuso sexual.

2. Previene la ocurrencia de situaciones o hechos que impliquen vulneracion de derechos y
especificamente el abuso sexual.

3. Protege a los estudiantes que se vean comprometidos en situaciones o hechos que
impliquen vulneracion de derechos y especificamente el abuso sexual.

4. Detecta situaciones o hechos que impliquen vulneracién de derechos y especificamente el
abuso sexual.

5. Deriva a los estudiantes que se vean comprometidos en situaciones o hechos vy
especificamente el abuso sexual a las instancias y organismos que legalmente corresponda.

6. Activa y supervisa la efectiva aplicacion de los protocolos de actuacion ante situaciones o
hechos que impliquen vulneracidn de derechos y especificamente el de abuso sexual.

7. Realiza seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes que se vean comprometidos en
situaciones o hechos que impliquen vulneracién de derechos y especificamente el de abuso
sexual.

LA OBLIGACION DE DENUNCIAR
Estan obligados a denunciar los delitos quienes tienen una relacién de cuidado con la
victima. “Los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel” estan obligados por la ley a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o
tuvieren lugar en el establecimiento (Cédigo Procesal penal Art. 175, letra d)

Esta denuncia debe efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho. (Art. 176 del Cédigo Procesal Penal). No denunciar a
tiempo conlleva como sanciéon una multa (Art. 177 del Cédigo Procesal Penal)

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, la Fiscalia o
Tribunales competentes.

DERIVACION A ORGANISMOS COMPETENTES

El Establecimiento promoverd las acciones tendientesa apoyar al alumno/a afectada y su
familia, para su recuperacion fisica o emocional. Derivara el caso a redes de apoyo si fuese
necesario.
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El Establecimiento efectuara tareas de seguimiento que permitan conocer la evolucion de
la situacidon presentada y realizard las tareas de apoyo y cuidado recomendadas por los
especialistas y organismos pertinentes.
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PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
Si se trata de una agresidn cometida por un profesor u otro adulto del personal del
Establecimiento se le informara de la denuncia que hay en su contra y se le retirara
inmediatamente de sus funciones laborales, mientras se realiza la investigacidn interna
parta esclarecer los hechos y responsabilidades.

En aquellos casos en que el posible responsable de la agresion haya sido otro alumno de
debe separar de manera inmediata a la victima del alumno agresor. En el caso del agresor
se le citard al apoderado, de manera inmediata, informandole de la situacién que
compromete a su pupilo. Se le informara las acciones que ejecutard el Establecimiento y
gue mientras se resuelva la situacidn su pupilo no podrd ingresar a la Escuela.

En un plazo de 5 dias habiles maximo el Equipo de Convivencia Escolar deberd

informar las medidas implementadas (activacién de protocolo) a los padres, madres

o apoderados.

En caso que el involucrado sea funcionario debera realizarse una investigacion

sumarial interna dando un plazo maximo de 30 dias para su resolucién y pronunciamiento, conforme
a lo sefialado por DAEM Rio Negro en Reglamento.

En ambos casos se informara por escrito al Departamento de Educacién Municipal de la Comuna.

En cualquier circunstancia se dejara registro escrito de los acontecimientos y seguimiento del caso.

DE LA SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo debera ser informado a toda la unidad educativa al inicio del afo
lectivo: a cada curso por su correspondiente Profesor /a Jefe, al personal docente y no
docente por el Encargado de Convivencia Escolar, a cada apoderado en el momento de la
matricula y en reuniones. Se debera dejar registro escrito de las personas que han recibido
la informacion.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA FORTALECER LA PREVENCION

1. Aumentar el control de los adultos durante los recreos. Lo 6ptimo es que los alumnos/as
jamads queden sin la presencia y supervisiéon de adulto responsable de estas funciones.

2. Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los
docentes.

3. El uso de los bafios de los alumnos/as debe estar estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al establecimiento como para los funcionarios. Asimismo, los bafios de
adultos son de uso exclusivo de estos.

4. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad en el caso de que
ingresen deben solicitar autorizacidn en Inspectoria, indicando la razén de su ingreso.
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Realizar un proceso educativo permanente respecto al abuso sexual a docentes,
funcionarios no docentes, padres y apoderados, alumnos y alumnas.

Informar a los alumnos y apoderados respecto a las redes de apoyo que posee el
Establecimiento y a las cuales acudir por informacidn y ayuda (tales como:

consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de derechos OPD Cordillera,
comisarias mas cercanas, Asistente Social, Psicélogo)

Promover encuentros adecuados con los alumnos respetando procedimientos y ambientes
determinados: las entrevistas a los alumnos/as se deben realizar en un lugar destinado para
ello, cdmodo y con buena visibilidad. Se debe dejar registro de la entrevista.

La Escuela debe establecer quiénes son los funcionarios que estan autorizados para retirar
a los alumnos de las salas de clases: integrantes de PIE, Profesores, Convivencia Escolar, Jefe
Técnico, Directora, etc.

Los encuentros con los alumnos/as que se den fuera del Establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades previamente informadas a la Escuela y al
apoderado/a.

10.Promover como institucion educativa una relacion emocional adecuada de los alumnos/as

con sus padres, recordandoles a éstos la gran responsabilidad que tienen en la educacién,
bienestar y desarrollo de sus hijos.

11.Conviene destacar que uno de los factores protectores mas relevantes para prevenir el

abuso sexual, corresponde a la creacién de un ambiente de convivencia en la escuela que
permita que los alumnos desarrollen su autoestima individual y grupal, que vean que los
adultos son eficaces modelos de conducta y que aprecien que al interior de su escuela son
escuchados, respetados y valorados.

CONSIDERACIONES GENERALES A RESPETAR FRENTE A UNA DENUNCIA DE

ABUSOSEXUAL

Cuando existiese fundamento para sospechar que se esta en presencia de abuso sexual sufrido por
un (a) estudiante o ante recepcion directa y concreta de tal situacion, sea por parte de un
estudiante, de un (a) funcionario (a) de la escuela u otro (a) adulto se debe tener presente las
siguientes consideraciones:

Actuar con la maxima rapidez, respeto y prudencia que la situacion exige.

Otorgue la seriedad necesaria a la comunicacion o aviso que reciba y que se relacione con
un posible abuso sexual.

Considere como prioritario acoger a la persona denunciante.

Recuerde que esta informacidén merece una maxima privacidad y delicadeza en su manejo.

54



Contenga emocionalmente y dé seguridad a él o la denunciante. Acompafie, no interrogue,
cuestione o presione.

Informe que la situacion referida o conocida serd comunicada a las instancias que
corresponda a fin de tomar las acciones que estan registradas en el protocolo.

Informe inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolary a la Directora de la Escuela.

En todo momento se debera valorar la credibilidad de la denuncia y de él o la denunciante.
Bajo ninguna circunstancia se deberd ignorar, despreciar o no atender responsablemente
una denuncia o sospecha de abuso sexual.

PASOS A SEGUIR:
En caso de sospecha o denuncia verbal de abuso sexual de menores:

Informe inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y a la Directora de la Escuela o
en su ausencia a quien lo subrogue. En el caso de que él o la posible abusador(a) esté
directamente relacionado con los cargos antes mencionados, se debe informar a la persona
gue tenga el rango inmediatamente superior.

La informacidon comunicada o denunciada debe registrarse, dentro de un periodo no superior
a dos horas y por escrito. El registro de la informacidn debe ser realizada de manera rigurosa
por él o la denunciante. La Directora, junto a la Encargada de Convivencia Escolar, podra
solicitar la presencia del profesor jefe o un profesional de confianza del estudiante.

La Directora informara de la situacidon presentada al Jefe de DAEM o a quien lo subrogue y
procederd a denunciar la situacién a las policias (carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones) o a Tribunales correspondientes.

En el caso que el presunto(a) abusador(a) sea funcionario (a) del Establecimiento o un
estudiante de éste, se debe separar al posible victimario (a) de la presunta victima.

La Directora o quien la subrogue, debera informar inmediatamente a los padres o adultos
responsables de la situacidn que vive el o la menor, solicitando su inmediata presencia en el
Establecimiento. Se dejarad registro de esta entrevista informativa que dara cuenta de la
situacion en que estd comprometido(a) su pupilo y las medidas que adoptara el
Establecimiento. Se les explicara, ademas que si se estd frente a la presencia de un delito,
existe la obligaciéon de denunciar a la Policia o Fiscalia. En caso de desear hacer la denuncia
personalmente, se le da plazo hasta la mafana del dia siguiente (8:30 A.M), para demostrar
gue se realizé la denuncia. Se le indicard al adulto responsable del menor que en caso de no
desear proceder o de no certificar la denuncia, el Establecimiento cumplird con esta
obligacion.
En caso de ser el padre o la madre los denunciados, se informara el hecho a algun familiar
directo, de confianza, que sefale el/la estudiante, al que se le solicitard su inmediata
comparecencia en el Establecimiento. Se dejara registro de esta entrevista, en donde se
informara la situaciéon verbalizada por el estudiante y las medidas que adoptarad el
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Establecimiento. Se explicara, ademas que si se esta frente a la presencia de un delito, existe
la obligaciéon de denunciar a la Policia o Fiscalia. En caso de desear hacer la denuncia
personalmente, se le da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:30 A.M), para demostrar
que se realizd la denuncia. Se le indicara al adulto responsable del menor que en caso de no
desear proceder o de no certificar la denuncia, el Establecimiento cumplira con esta
obligacion.

6. La Directora o quien subrogue y Encargada de Convivencia Escolar, debera informar de
inmediato al padre o la madre del posible agresor respecto de la situacién que vive su hijo(a),
todo lo anterior de manera presencial y dejando registro escrito de la entrevista para
posterior seguimiento del caso.

7. Si se trata de una agresion cometida por un profesor u otro adulto personal del
Establecimiento se informara inmediatamente al Jefe de DAEM comunal quien tomara las
medidas correspondientes e informara de la denuncia que hay en su contra se le retirara
inmediatamente de sus funciones laborales, lejos del contacto con estudiantes. La dupla
psicosocial realizard seguimiento directo del caso, siguiendo las instrucciones de los
organismos especializados para apoyar a los involucrados victimas de la situacion y a sus
familias.

8. Serealizard intervencidn de la dupla psicosocial a él o la afectado/a siempre y cuando no haya
sobre intervencién con otras entidades de apoyo.

9. El Equipo de Convivencia Escolar creard estrategias si fuese necesario: plan de intervencion
individual de apoyo al trabajo pedagdgico (refuerzo, acompanamiento personalizado, entre
otros), solicitando a los docentes flexibilizacion en algunos aspectos que se puedan ver
afectados.

10.Asistente Social realizara seguimiento del caso con las entidades correspondientes o duplas
de redes de apoyo.

11.Asistente Social realizarad seguimiento del caso con las entidades correspondientes o duplas
de redes de apoyo.

2.2 Protocolo De Actuacion Frente A La Deteccion De Situaciones De Vulneracion De
Derechos De Estudiantes

Este protocolo tiene como objetivo facilitar las pautas de intervencidn que guian el accionar dentro
del establecimiento, ante la deteccidn de situaciones de vulnerabilidad de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

La Organizacion Mundial de la Salud define al maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes como “toda
forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacion
comercial o de otro tipo, de la que resulte un dafio real o potencial para salud, la supervivencia, el
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desarrollo o la dignidad del nifio en el contacto de una relacion de responsabilidad, confianza o
poder...”

A partir de esta definicion, se determina que el maltrato infantil sucede en contextos privados
(como el ambito familiar) o publicos, siendo todos los casos mencionados anteriormente una
vulneracion de los derechos del nifio, nifa o adolescente. Es por ello, que se OBLIGA a quien
conozca tal situacion realizar la denuncia a las instituciones que correspondan.

Tipos de Maltrato

. Maltrato Fisico: accion no accidental de algin adulto que provoca dafio fisico o
enfermedad en el/la nifio/a o adolescente, o que lo deja en grave riesgo de padecerla como
consecuencia de tal accion.
. Maltrato Emocional: conductas reiteradas, por parte de padres o cuidadores, tales
como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas o aislamiento,
gue causen o puedan causar un deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual
del nifio/a o adolescente.
. Abandono o Negligencia: las necesidades basicas del/la nifio/a o adolescente no
son atendidas adecuadamente por ningln adulto responsable y que convive en el mismo
lugar (por motivos diferentes a la pobreza).
. Abandono Emocional: el nifio/a o adolescente no recibe el afecto, estimulacion,
apoyo y proteccion necesarios para su 0ptimo desarrollo. También entran casos en los que
existe falta de respuesta por parte de los padres o cuidadores a las expresiones emocionales
0 a sus intentos de aproximacion o interaccién.
. Abuso Sexual: cualquier clase de busqueda y obtencion de placer sexual con un/a
niflo/a o adolescente por parte de un adulto. No es necesario que exista el acceso carnal
para considerar el abuso. Ademas, se agrega cualquier situacidn en la que se utilicen como
objeto de estimulacion sexual (incesto, violacidn, vejacion sexual y abuso sexual sin contacto
fisico).

* Explotacion Laboral o Mendicidad: los padres o cuidadores del nifio/a o adolescente
asignan de forma obligatoria la realizacion continua de trabajos
(domésticos o no) que exceden los limites y que deberian ser realizados por un adulto. Esto
en desmedro e interfiriendo con sus actividades y necesidades sociales y/o escolares, con
tal de obtener beneficio econdmico o similar para los padres o estructura familiar, pudiendo
poner en riesgo la integridad psicofisica y moral de los/las nifios/as o adolescentes.

REGLAS BASICAS Y PRIORITARIAS
El docente, asistente de la educacién o directivo ante quien el nifio/a o adolescente revele una
situacion de vulneracidon de derechos, debera:

- Creer lo que el/la nifio/a o adolescente relata, tratandolo con respeto y dignidad

- Brindarle confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién
alguna, ni verbal ni gestual

- No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclarar que lo contara a personas que
puedan ayudarlo
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- No obligar al/la nifio/a o adolescente a relatar lo que no estd preparado para decir
- Recurrir a profesionales ante esta situacion
- Confidencialidad en la denuncia

PASOS A SEGUIR:

Este instrumento surge como modelo orientador para el abordaje de situaciones de maltratos
graves y urgentes, como los mencionados anteriormente. Ante la sospecha y/o deteccidon de alguna
vulneracion de derechos que estuviera sufriendo el nifio/a o adolescente, la institucion educativa
debera:

1. Informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y a la Directora de la Escuela
0 en su ausencia a quien lo subrogue.

2. Lainformacion comunicada o denunciada debe registrarse, dentro de un periodo no superior
a dos horas y por escrito. El registro de la informacidn debe ser realizada de manera rigurosa
por él o la denunciante. La Directora , junto a la Encargada de Convivencia Escolar, podra
solicitar la presencia del profesor jefe o un profesional de confianza del estudiante.

3. La Directora o quien subrogue y Encargada de Convivencia Escolar, deberd informar de
inmediato a los adultos a cargo de él o la menor de los hechos develados o reiterados que
vulneran los derechos del nifio/a. Se explica que la situacion serd informada a Fiscalia o
Tribunal competente en las préximas
(esta accidn solo se llevara a cabo si no se pone en riesgo la integridad del menor, de lo
contrario se realizara el informe sin informar a las familias)

4., Mantener la confidencialidad de la intervencidn e identidad del nifio/nifia o adolescente, en
resguardo del mismo.

5. El Equipo de Convivencia Escolar debera estar informado sobre las instituciones que
intervienen en la situacion (OPD, PPF,

6. por ejemplo) del nifio/a o adolescente, a fin de realizar acompafiamiento.

7. Se realizard intervencién de la dupla psicosocial a él o la afectado/a siempre y cuando no
haya sobre intervencidn con otras entidades de apoyo.

8. El Equipo de Convivencia Escolar creara estrategias si fuese necesario: plan de intervencion
individual de apoyo al trabajo pedagdgico (refuerzo, acompafiamiento personalizado, entre
otros) solicitando a los docentes flexibilizacién en algunos aspectos que se puedan ver
afectados.
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2.3 Protocolo De Contencién En Caso De Descompensacion Médica, Emocional

O Fisica

Este protocolo describe las medidas a adoptar en el caso que se produzca, por parte de un
estudiante, una crisis de pérdida de control con reacciones agresivas y suponga un riesgo para
seguridad fisica de si mismo y/o de los demas o, perturbe gravemente el normal desarrollo de las
actividades propias del Establecimiento Educacional. Todo lo anterior considerando que la Escuela
Rio Negro es inclusiva y tiene en sus aulas estudiantes con sindrome de Gilles de la Tourette,
Asperger, Down, entre otros. Ademas un porcentaje significativo de estudiantes con conflictos
emocionalesy familiares, realidades que afectan su rendimiento académico y desarrollo social.
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CONTENCION: es sostener las emociones a través del acompafiamiento, ofreciendo vias adecuadas
para la expresion de los sentimientos, tranquilizando y estimulando la confianza en una persona
gue estd afectada por una crisis. En la préctica, estd relacionada principalmente a dos mecanismos:
la actitud empatica, que es la habilidad de colocarse momentaneamente en el lugar de la otra
persona; y la escucha activa, que es la capacidad de poner atencién al mensaje emitido por otra
persona, utilizando diferentes canales para comprender lo que se quiere decir y poder reaccionar

ante el mensaje dado.

EN CASO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS:

CONCEPTO:

Las conductas disruptivas son acciones perturbadoras o agresivas que rompen la disciplina y alteran
la armonia de un grupo dificultando el proceso de aprendizaje y la atencién en el aula.

Durante el transcurso de la etapa escolar algunos nifios pueden presentar en ocasiones, conductas
disruptivas en el aula, causando reacciones que pueden resultar negativas también para el propio
nifio/a, por ejemplo, el rechazo por parte de sus compafieros, aislamiento social.

Algunos ejemplos de estas conductas en el aula son :
= Desafiar activamente a los profesores.
® |niciar peleas.
=  Molestar deliberadamente a otras personas.
= Dificultad para esperar turnos y seguir instrucciones.
= |evantarse frecuentemente de su asiento.
= Desordenar mobiliario
= Entre otras

PROCEDIMIENTO:

1.- Contencidn en la sala de clases durante un tiempo prudencial por el docente o persona adulta
que esté frente al curso usando la persuasién, invitacién a la calma, cambio de actividades e
invitando a deponer la actitud en un tono amable.

2.- Si la descompensacion interrumpe definitivamente el normal desarrollo de la clase, esto es: que
el/la estudiante emita improperios, gritos, golpes, llantos; el /la docente solicitard, a través de su
asistente de aula o de otro estudiante, la colaboracidn de un Inspector o profesional del Equipo de
Convivencia Escolar. En ningun caso dejar al curso solo durante este procedimiento.

3.- Ante la imposibilidad del retorno a la calma de estudiante, éste sera llevado durante un tiempo
aproximado de media hora a la oficina de Convivencia Escolar y si fuese necesario se informara al
apoderado para una posterior entrevista con Equipo de Convivencia Escolar y docente.
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4.- Cada funcionario debera dejar escrito un registro con hora, fecha y detalle de los
acontecimientos para informar al apoderado cuando se efectue la entrevista.

5.-Sila descompensacidn es reiterada, esto es 3 veces, el Equipo de Convivencia Escolar intervendrd
generando un plan para trabajar con el/la estudiante, previa reunion con docentes, Equipo PIE (si
fuese necesario), Inspectores y Asistente de Aula.

De lo anterior, se informara al apoderado de manera presencial para explicar de qué forma la
Escuela brindara el apoyo y solicitar su autorizacién para atencién con psicéloga.

6.- Se realizard monitoreo durante 3 meses a través de entrevistas con docentes, apoderado y
estudiante. Visitas domiciliarias. Ademas del trabajo personalizado que se realizard con el/la
estudiante.

EN CASO DE DESCOMPENSACION MEDICA:

CONCEPTO:

Se entiende por descompensacion al estado funcional de un érgano enfermo, estado emocional o

fisico (trastornos de ansiedad, angustia, epilepsia, etc.) que no es capaz de subvenir a las
exigencias habituales dentro del contexto en el que se encuentra

PROCEDIMIENTO:
1.- Dar aviso a Inspectoria, Equipo de Convivencia Escolar y /o Direccién para pedir apoyo y dar
aviso al apoderado.

2.- Derivar al estudiante a centros médicos cercanos al Establecimiento, si fuese necesario y previa
autorizacién de su apoderado.

3.- En caso de tratamiento farmacolégico suspendido por decisidon de los adultos responsables del
estudiante, se deberd citar posteriormente al apoderado para comprometerse a retomar
tratamiento y continuar con controles médicos o alternativos.

4.- En el caso que un alumno requiera tratamiento farmacolégico dentro de la jornada escolar, el
apoderado debera firmar una autorizacién para que el adulto responsable suministre su
medicamento, junto con una orden médica que indique hora y tiempo que el medicamento debe
ser suministrado. Esta gestién se realizara dentro de los 3 dias de sucedido el acontecimiento. En
caso contrario, el apoderado podra asistir personalmente al establecimiento cada dia.

5.- Si un apoderado decide por voluntad propia suspender el tratamiento farmacoldgico de su
pupilo debera informar inmediatamente al profesor/a jefe. Situacién que quedara consignada en el
libro de clases y hoja de registro con firma del apoderado. (Esta ultima con copia a Equipo de
Convivencia Escolar posterior a la entrevista con el apoderado) De esta manera se solicitara la firma
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un compromiso con medidas consensuadas entre docente, alumno/a y apoderado para entregar
apoyo pedagdgico y psicoldgico, por lo tanto, antes de una semana se citara al apoderado a Oficina
de Convivencia Escolar.

6.- Se realizard seguimiento del caso durante 3 meses a través de entrevistas (profesores,
estudiante), visitas domiciliarias y citacién del apoderado.

7.- Para llevar un registro de descompensaciones se consignara en un libro foliado especialmente
para estas situaciones que quedara en Oficina de Convivencia Escolar, especificando: nombre del
estudiante, del docente que impartia la clase o personal del establecimiento con quien estaba,
breve descripcidon de los hechos, hora, fecha. Para lo anterior se requiere de un registro actualizado
de apoderados titulares y suplentes con nombres, direcciones y nimeros telefdnicos.

CONSTANCIA

Yo

RUT Apoderado de

, curso

tomo conocimiento del Protocolo de Contencién en caso de

descompensaciones aplicado por la escuela Rio Negro. Ademas estoy informado
que las medidas protocolares pedagdgicas, formativas y psicoldgicas garantizan el
respeto, bienestar y sana convivencia de mi pupilo/A y de todos miembros de la

comunidad educativa.

Firma

Rio Negro / /
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2.4 Protocolo De Actuacion y Prevencion Contra El Ciberbullying

DEFINICION

El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacién psicoldgica u hostigamiento
gue se produce entre pares, frecuentemente dentro del dmbito escolar, pero no exclusivamente,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion. Se brindan aqui algunas claves que contrinuyen a reconocer
la existencia de esta problemdtica y como proceder frente a ella. Definicién de ciberbullying o
ciberacoso

El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacién psicoldgica u hostigamiento
gue se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

El ciberacoso produce un efecto psicolégico devastador en sus victimas, vulnerando su bienestar
psiquico y su salud emocional. (Educar Chile)

El ciberbullying se caracteriza por:
* Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo situaciones puntuales.

* Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una
intencién sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esa naturaleza.

* Los involucrados deben ser pares y de rangos etareos similares.
* Desarrollarse a través de redes sociales.

* Llegar a una audiencia mayor al generarse un ambiente virtual, donde existan muchisimas
posibilidades de replicar comentarios, burlas u otras situaciones.

* Elacosador suele ampararse en el anonimato.

* Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacidon que vive la
victima, pero no siempre actuan para solucionar el conflicto.

¢ Tener graves consecuencias.
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El ciberbullyig puede darse de las siguientes maneras:

Acoso: es el envio constante y repetido de mensajes, viciosos , amenazantes , burlescos o
crueles.

Denigracién: consiste en crear y utilizar sitios webs, portales de internet u otras
plataformas tecnolégicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a una persona. Por ejemplo, publicar en internet informacién o imagenes
trucadas o reales, con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra.

Injurias y calumnias: la calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero falso. La
injuria es toda expresién proferida o accién ejecutada en deshonra, descrédito o
menosprecio de otra persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, daiar la reputacion,
la honra y amistades de la persona afectada. Por ejemplo, hacer circular rumores en los
cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.

Suplantacién: suplantar (sustituir) la identidad de la victima, creando un perfil falso en

redes sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones
infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo.

Usurpacién de identidad: usurpar (quitar, arrancar) la clave de algin medio de las redes
sociales para, utilizarla enviando material vicioso o embarazoso a terceras personas.

Exclusion: intencionalmente sacar a alguien de un grupo en linea.
Peleas en linea mediante mensajes electrénicos con lenguaje denigrante.

Amenazas: se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de dafio
o riesgo serio hacia una persona o hacia su familia.

objetivo es mantener una relacién sexual virtual

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Mantener una comunicacién fluida y con actitud de formacién permanente que permita
trabajar de manera colaborativa entre estudiantes , padres y Escuela.

Realizar charlas informativas y de reflexiéon para la comunidad educativa.

En horas orientacién generar instancias de conversacién y sensibilizacién entre docentes y
estudiantes con el propdsito de concientizar acerca de esta problematica.

Realizar campanfas contra el ciberbullying con participacion activa de padres , apoderados,
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

Atender a posibles situaciones que los estudiantes den a conocer o que docentes /yo
asistentes puedan evidenciar.
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RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR Y REALIZAR ACCIONES

En nuestra Comunidad Educativa existe un profundo compromiso de velar por el bienestar de
cada uno de sus integrantes, es por eso que ante el conocimiento de una situacién de
ciberbullying se informa inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar como primera medida y
posteriormente se efectlan los siguientes procedimientos.

PROCEDIMIENTOS

1.

El Encargado de Convivencia Escolar debe realizar una entrevista con los y las alumnas
afectadas y sus apoderados. (responsables Equipo de Convivencia Escolar)

Si la primera persona e tomar conocimiento de la situacién fue un docente, debera tomar
nota de la entrevista con los involucrados y derivar a Convivencia Escolar durante el mismo
dia de acontecido el suceso. Todo lo anterior debera ser consignado en las hojas de registro
y entrevistas de Convivencia Escolar.

Si la situacién reviste una connotacién grave, se informard a la Direccion del
establecimiento y las entrevistas se realizaran en conjunto con Equipo de convivencia., en
un plazo maximo de 24 horas.

El Establecimiento debe tomar medidas disciplinarias, pedagdgicas y formativas para los y
las alumnas, (conforme a la gradualidad de la falta) sin embargo éstas no pueden
perjudicar o dafiar su dignidad y cautelar el bienestar y seguridad de la victima. (Personas
responsables: Asistentes de la educacion, Docente de la jefatura de curso, Equipo de
Convivencia Escolar)

De comprobarse amenazas y su caracter agresivo, se debe evaluar las edades de los
alumnos involucrados para realizar la denuncia en Carabineros o PDI, puesto que este tipo
de hostigamiento genera en los nifios y adolescentes una exposicién mayor, ya que poseen
la percepcion de inseguridad constante y permanente. (la denuncia se efectuarad desde
Direccion y Equipo de convivencia Escolar. Todo lo anterior se efectuard en un plazo de 24
horas, luego de efectuadas las entrevistas con los involucrados y la recepcién de
evidencias.

Se trabajard con la dupla psicosocial en las areas de habilidades sociales con todos los
involucrados.

6. Se realizard un seguimiento del caso dentroy fuera del Establecimiento con visitas
domiciliarias por parte de la dupla Psicosocial.

RECOMENDACIONES PARA ESTUDIANTES:

Pedir ayuda: la comunicacidn es clave para prevenir el ciberacoso y en determinadas
edades, la adolescencia, se vuelve complicada entre padres e hijos. Pese a ello, hay que
educar alos hijos para la prevencién del ciberbullying ; tanto si le afecta a él como a alguno
de sus compafieros.

No entrar al juego. Déjale claro que ante cualquier tipo de provocaciéon o comentario
hiriente en redes sociales evite responder o entrar en discusiones, y menos cuando estos
se refugian en el anonimato.
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Guarde siempre pruebas. Muy relacionado con el consejo anterior estd el de hacer
pantallazos de los comentarios para que, en caso de que se mantengan, realizar la
correspondiente denuncia y aportar pruebas de que se ha producido.

Restringe al maximo la privacidad en redes sociales y evita que personas ajenas a tu circulo
de confianza puedan visualizar fotos o post en los que se detallen aspectos que forman
parte de tu ambito privado. Evita ser etiquetado en fotos para limitar al maximo la
informacién que se difunde sobre ti.

No dar informacion sobre qué haces o con quién vas ya que esta informacidn pueda ser
utilizada por un ciberacosador para intimidarte. Revisa que hay publicado sobre ti en
Google o en redes sociales para conocer si alguien esta hablando mal de ti.

No aceptar perfiles en redes sociales que no estén perfectamente identificados con
nombre y apellidos y que formen parte del circulo de confianza en el mundo real.

En caso de sufrir algun tipo de insulto en redes sociales, advertir de que tomaras medidas
legalesy, acto seguido, bloquear al ciberacosador para evitar que siga dirigiéndose al perfil.
Reporta la incidencia a los administradores.

Bloquear y hacer pantallazos de conversaciones por Whatsapp u otros sistemas de
mensajeria instantdnea que pudieran ser susceptibles de ser considerados como
ciberacoso y, de la misma manera, advertir de que puedes adoptar medidas legales.

Cambiar de forma regular las claves de acceso y contrasefias en redes sociales y correos
electrdnicos para evitar casos de suplantacion de identidad o de uso fraudulento del perfil.
Nunca las reveles a nadie, ni a amigos ni familiares ni a conocidos.

En caso de que esta situacion se mantenga comunicar a los padres, a la Escuela y presentar
la correspondiente denuncia porque el ciberacoso es un delito.

RECOMENDACIONES PARA PADRES:

Escuchar. Si su hijo le comunica que sufre ciberbullying ha dado un paso muy importante
y, ante todo, debe escucharle con calma y sin emitir juicios de valor o buscar causas y
consecuencias. No lo juzgue.

Tomar medidas rapidas y siempre desde la calma, si ha recurrido a usted es porque
necesita ayuda y, por tanto, debe actuar y buscar las vias y soluciones como adulto
(contacto inmediato con la escuela, si el victimario es también miembro de la comunidad
educativa.)

IMPORTANTE : No actuar contra el ciberacosador respondiendo de la misma manera
través de perfiles falsos o ataques directos en redes sociales o servicios de mensajeria. El

ejemplo que da a su hijo marca su forma de afrontar el problema. 0 Asistir a las citaciones
del Equipo de Convivencia Escolar para determinar los pasos a seguir y recibir el apoyo de
la dupla Psicosocial.

RECOMENDACIONES PARA DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:
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* Escuchar al estudiante que comenta una situacion de ciberacoso sin emitir juicios valéricos.
Es importante que los nifios y nifias acosados sientan el respaldo y apoyo por parte de los
miembros de su Comunidad Educativa.

* Hablar con el agresor en privado (si forma parte de la escuela), en muchos casos nos
encontramos con que los agresores o intimidadores vienen de familias desestructuradas
donde en sus casas no existen cédigos claros de comportamientos.

* Notificar de lo ocurrido a Convivencia Escolar y comunicar a los padres de los estudiantes
involucrados. Derivacidn psicolégica si es pertinente y seguimiento del caso

2.5 Protocolo de Actuacidn y prevencion en caso de maltrato, violencia y acoso

Escolar.

PRESENTACION

Las instituciones educativas son un reflejo de lo que, en la actualidad, sucede en nuestra sociedad,
y en ella la violencia, en sus variadas formas, viene manifestandose de manera relevante y repetida

en el devenir diario.

La presencia en el hogar, en el barrio, en el trabajo, y en la escuela del conflicto y el enfrentamiento
obliga a todo sistema escolar, primero a tomar conciencia de esta realidad y segundo a promover
respeto, la tolerancia, la prudencia, el saber escuchar y el autocontrol, que permitan relaciones
mas integradas y en donde los conflictos se resuelvan de manera pacifica y acordada. Es indudable
gue una de las preocupaciones que posee la escuela es entregar herramientas que posibiliten que
nuestros estudiantes puedan desarrollarse en forma integral. Debemos entonces, encaminar
nuestros esfuerzos a educar en una convivencia de la paz que permita prevenir y anular las

manifestaciones de la violencia escolar y particularmente del bullying u hostigamiento.

como puede ser la violencia o maltrato escolar.

y disminucion de la incidencia de este problema en la comunidad escolar.

Por esto el Establecimiento debe ser un espacio protector y de acogida para todos los nifios(a) que

atendemos, especialmente para aquellos/as que presenten algun tipo de vulneracion de sus derechos

El presente protocolo de Accién y prevencidn, reline estrategias y acciones para contribuir a la prevencion




II.- DEFINICIONES Y PRECISIONES:

Para la mejor comprension de los conceptos contenidos en el presente protocolo se proporcionan
algunas definiciones y precisiones fundamentales:

-Buena convivencia escolar: coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
-Comunidad educativa: conjunto de personas que forman parte o son influidas por el entorno
educativo, estudiantes, profesores, directivos, asistentes y profesionales de la educacidn, padres
y/o apoderados.

-Violencia escolar: situaciones de agresividad que revelan una forma peculiar de expresarse y
hacer justicia para abordar los conflictos.

-Conflicto: diferencias de criterio, de intereses o de posicion personal frente a temas, situaciones
o puntos de vista. Son inherentes a las interacciones humanas, y es posible abordarlos a través del
dialogo y la negociacion, representando una oportunidad de crecimiento para quienes se ven
involucrados en él.

-Violencia incidental: situacién de agresion ocurrida de manera ocasional, que no se dirige a una
persona en particular de modo persistente.

-Acoso escolar (o Bullying): toda accion u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante , valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefension del afectado, que provoque que este ultimo maltrato,
humillaciéon o temor de verse expuesto a alguna situacion de caracter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad o condicién.

Il.- MARCO LEGAL:
El establecimiento educacional, debe promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, todos los establecimientos
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educacionales deberan contar con un Encargado/a de Convivencia Escolar, responsable de las
acciones que determine el consejo escolar.

II1. ROL Y/O FUNCION:
* Encargado/a de Convivencia Escolar:

- Sera responsable de las acciones que determine el consejo en relacién a la prevencién de
violencia escolar.

- Debera revisar al menos dos veces al afio el manual de “normas y procedimientos para la
prevencion de maltrato y violencia escolar”.

- Maediary resolver conflictos de los estudiantes.

* Los alumnos/as, padres y/o apoderados, profesores, asistentes y profesionales de la
educacion, directivos y todos los miembros que forman parte de la comunidad escolar:

- Deberan propiciar y contribuir con un clima escolar que promueva la buena convivencia,
de manera de prevenir todo tipo de violencia y acosos.

- Deberan promover y cumplir con las normas de prevencion de violencia escolar.

- Deberan informar al profesor Jefe o encargado/a de Convivencia escolar, aquellas
situaciones de violencia fisica, psicoldgica, agresiéon u hostigamiento que afecten a un
estudiante u otro componente de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento.

IV. DEFINICION Y MANIFESTACIONES DEL BULLYING O ACOSO ESCOLAR:

Se entenderd por acoso escolar toda acciéon u omision constitutiva de hostigamiento o agresion
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefensién del estudiante afectado/a, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”.Por tanto, no debe confundirse una situacién de acoso
escolar con peleas puntuales o con situaciones en que las dos partes se encuentran en condicidn
de igualdad. Para poder identificar una situacién de acoso, es necesario conocer tanto sus formas,
COMO Sus consecuencias.

En cuanto a algunas formas de acoso, debemos tener presente:

Agresiones fisicas y/o verbales, burlas, comportamientos de intimidacién y amenaza,
comportamientos de exclusién y aislamiento, marginacién social, robos reiterados, extorciones,
chantajes y deterioro de pertenencias, utilizacién de internet, mensajes de moviles, etc. con la
intencién de hacer dafio mediante (envio masivo de correos electrénicos, difusién de imagenes
sin consentimiento del interesado, opiniones denigrantes entre otros.
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La mayoria de estas situaciones ocurren preferentemente cuando los profesores/as, padres,
madres y adultos no estdn presentes, en el recreo, cambio de hora, a la salida del colegio, bafios,
chats, etc. En este sentido, se hace relevante identificarlo adecuadamente para intervenir de
manera oportuna.

V. DIFERENCIA ENTRE HECHOS DE VIOLENCIA ESCOLAR Y BULLYING:
Algunas caracteristicas son propias del bullying y lo diferencian de un hecho puntual de violencia
escolar y corresponden a:

* Maltrato fisico, psicoldgico o social que se prolonga en el tiempo.

* Existe una clara situacion de desigualdad de condiciones entre el agresor/a y la victima
(estatura, jerarquia, contextura, otras caracteristicas)

* La victima no es capaz de enfrentar y solucionar dicha situacion por sus propios medios
acrecentdndose la gravedad del problema.
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VI.- POLITICAS DE PREVENCION:

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad, se
cuenta con las siguientes medidas preventivas:

* Sistema de turnos de vigilancia durante los recreos, tanto en patios como en otras
dependencias de la escuela.

* Camaras de seguridad.
* Diversos talleres para estudiantes atingentes a la tematica.
* Charla anual para padres y/o Apoderados.

* Coordinaciéon permanente con redes de apoyo con el fin de ejecutar las actividades
correspondientes.

* Videos para reflexionar en relacién a la tematica.

. Intervencién en reuniones de apoderados.

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION:

A) En situaciones con hechos o conflictos aislados:
1. Intervenir en el momento.
Cada adulto, profesor, apoderado, asistentes y profesionales de la educacién que observe una
situacidn conflictiva que involucre algin grado de violencia o agresién, tiene el deber de informarse
sobre el conflicto inmediata y directamente a través de los alumnos involucrados en el programa.
2. Derivar situacién a Convivencia Escolar.
Accién que se debera realizar idealmente dentro del mismo dia que ocurre el hecho, de no ser
posible, al dia escolar siguiente.
3. La Encargada de Convivencia Escolar, debera:

* Dialogar con todos los involucrados/as, de manera de solucionar de la mejor manera posible

lo ocurrido. Escuchando todas las partes.

Se debera dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados/as.

OlInformar lo ocurrido al Profesor/a Jefe de los alumnos/as involucrados/as.

* En caso de considerarlo necesario, se informara lo ocurrido al/los padres y/apoderados/as de
los alumnos/as involucrados y/o se les citara a entrevista. En caso de ser una situacion que
ocurra durante el recreo, dependiendo de su gravedad, se podra solucionar en el patio con los
inspectores/as o Encargado/a de Convivencia Escolar, en caso contrario, se sugiere buscar un
lugar ameno para dialogar resguardando el debido respeto ante el o la estudiante.

B) En situaciones reiteradas, que persisten en el tiempo:
En cuanto se detecte un caso de hostigamiento, violencia u acoso persistente en el tiempo que
aqueje a un alumno o alumna, se deberd informar el hecho a Convivencia Escolar.
Encargado/a de Con vivencia Escolar, entrevistara al alumno/a afectado/a.
* Seinformarad la situacién al Profesor/a Jefe, quien debera averiguar o investigar sobre esta

situacion.
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Se citara a reunién, en la que participara, direccidn, Encargada y Equipo de Convivencia
Escolar, Profesor/a Jefe, quienes analizaran la situacion y determinaran si constituye un caso
de Bullying.

Se citara por separado, a los padres y/o apoderados/as de los alumnos/as involucrados/as,
con el fin de informar la situacién ocurrida y la manera en que se abordara el caso.

Se dara paso al plan de accién.

Plan de Accién

Se debera intervenir cada situacidn que ocurra con el/la alumno/a involucrado/a, velando
siempre trabajar con todas las partes.

Toda intervencidon debera quedar registrada y archivada.

Se citara a entrevista a los padres y/o apoderados de los alumnos/as implicados/as.

Se realizard intervencion psicoldgica inicial con el/la alumno/a afectado/a. Posteriormente,
la derivacidn a profesionales del CESFAM.

En caso de ser necesario, el Equipo de Convivencia Escolar informarad la situacién ocurrida a
los profesores/as de asignatura que trabajan directamente con los involucrados/as.

Equipo de Convivencia Escolar creara estrategias de trabajo para aplicar a los estudiantes
involucrados/as.

Realizacion de seguimiento continuo de la situacion. El profesor/a Jefe deberd mantener
informado/a al Equipo de Convivencia Escolar de cualquier situacién que ocurra con el caso.

En el caso de que el denunciado de violencia, maltrato u hostigamiento, sea un profesor/a o
funcionario de la comunidad:

. El apoderado/a debera informarle al Encargado/a de Convivencia Escolar sobre la
situacion ocurrida.

Se dejara registro escrito y firmado por los participantes.
El Encargado/a de Convivencia Escolar debera citar a reunidén en la que deberan asistir los

profesionales que forman parte del Equipo de Convivencia, director/a, profesor lefe,
(siempre y cuando no esté involucrado/a en los hechos).

Quienes analizaran la situacién, determinaran si constituye un caso de hostigamiento,
maltrato o violencia y se concretaran las lineas de accién para abordar la situacién.
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Plan de Accién

Director/a del establecimiento educacional y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, citara al
funcionario/a en cuestidn a una entrevista privada, con el fin de informar vy realizar compromiso de
acuerdo a la situacion.

* Elfuncionario/a involucrado/a, recibira apoyo por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

* En caso de continuar el hostigamiento o maltrato, la direccién del establecimiento
educacional tomara medidas que considere oportunas y necesarias, basadas en el Marco
Legal vigente.

VL. SANCIONES:

Las sanciones otorgadas a alumnos/as que cometan situaciones de burla, maltrato y/o
violencia escolar, seran determinadas por el Encargado/a de Convivencia Escolar en
conjunto con el Equipo de convivencia, teniendo en consideracion el Manual y Reglamento
de Convivencia Escolar de la Escuela Rio Negro”.

Importante: Debera dejarse constancia de lo ocurrido. El documento debera ser
archivado, quedando como responsable quien realizé la entrevista. Se exenta de lo
anterior, aquellos conflictos solucionados en el patio.

VII. RECOMENDACIONES GENERALES PARA PADRES Y/O APODERADOS:

Ponga atencidn a los cambios de conducta de su hijo/a que no tienen explicacién por
situaciones que usted reconozca como:

* No querer asistir a clases, habituales o extraprogramaticas.
* Cuando regresa de la escuela se observa ansioso/a, triste o decaido/a.
* Golpes o moretones injustificados.

* Irritabilidad, nerviosismo, cambio de caracter, dolor de estdmago, etc.

* Conductas regresivas, no controlar esfinter, etc.

* Problemas de suefio, no puede quedarse dormido/a, tiene pesadillas, no quiere dormir
solo/a, etc.

* No tiene ganas de ver a sus amigos/as, ni desea salir de casa.
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* Llega alacasa con suropa, libros u objetos personales dafiados o rotos.

* Pierde objetos o dinero.

Si su hijo/a le informa que esta siendo objeto de agresiones en la escuela o fuera de ella por parte
de companieros/as, pdngase en contacto con el profesor/a o Encargado/a de Convivencia Escolar
para informarlo de lo que ocurre.

* No estimule a su hijo/a a que responda agresivamente o tome venganza.

* Estimule a su hijo/a a pedir ayuda o informar a su profesor/a o algun adulto en la escuela, si
sufre alguna situacion de maltrato.

* No asuma usted la iniciativa de resolver el problema de su hijo/a por su cuenta.
* En caso de que su hijo/a sea quien estd actuando de modo agresivo o acosando a algin

compafero/a, demuéstrele claramente que desaprueba esta conducta y pdngase en
contacto con su profesor/a jefe.

* Animelo/a a reconocer su error y pedir perddn a la victima.

* Ayude asu hijo/a a manifestar sus insatisfacciones y frustracion sin agresion, expliquele que
debe acercarse a su profesor/a o algun adulto si enfrenta una situacién de conflicto que no
puede manejar adecuadamente.

* Es fundamental mantener la comunicacion constante entre la familia y la escuela como una
forma de prevenir y abordar adecuadamente situaciones que afecten el bienestar de sus
hijos/as.

VIII. FUNCION Y RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
La naturaleza de cada institucién determina funciones, competencias y responsabilidades
diferenciadas ante situaciones relacionadas con el bullying.

En el caso particular la escuela:

* Educa sobre distintos aspectos relacionados con la vulneracion de derechos vy
especificamente el bullying.

* Previene la ocurrencia de situaciones o hechos relacionados con la vulneracién de derechos
y especificamente el bullying.

* Protege a los estudiantes que se vean comprometidos/as en situaciones o hechos que
impliquen vulneracion y especificamente bullying.
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* Deriva a los estudiantes que se vean comprometidos/as en situaciones o hechos que
impliquen vulneracién de derechos y especificamente el bullying a las instancias vy
organismos que legalmente corresponde.

* Activa y supervisa la efectiva aplicacidon de los protocolos de actuacién ante situaciones o
hechos que impliquen vulneracion de derechos y especificamente el bullying.

* Realiza seguimiento yacompaiiamiento de los estudiantes que se vean comprometidos en
situaciones o hechos que impliquen vulneracién de derechos y especificamente el abuso
bullying.

IX. LA OBLIGACION DE INFORMAR:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante o miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento
interno del establecimiento.

X. DERIVACION A ORGANISMOS ESPECIALIZADOS DE APOYO:

El establecimiento promovera las acciones tendientes a apoyar al alumno/a afectada y su familia y
también al alumno/a agresor y a otros estudiantes comprometidos para su recuperacion fisica o
emocional, a través de la derivacion a Psicélogo y/o a organismos especializados segun el caso.

El establecimiento efectuara tareas de seguimiento que permitan conocer la evolucién de la
situacidn presentada y realizard las tareas de apoyo y cuidado recomendadas por los especialistas
y organismos pertinentes.

XI. DE LA SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO:

El presente Protocolo de Actuacién y Prevencién en caso de maltrato, violencia y acoso escolar
debera ser informado a toda la unidad educativa al inicio del afio lectivo: a cada curso por su
correspondiente profesor o profesora Jefe, al personal docente y no docente por el Equipo de
Convivencia Escolar, a los apoderados en el momento de la matricula y en reuniones. Se debera
dejar registro de las personas que han recibido la informacion.

XII. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA FORTALECER LA PREVENCION:

* Informar sobre el protocolo a toda la comunidad. Destacando las personas a las que se
puede acudir y que siempre seran escuchados/as y atendidos/as.

* Realizar un proceso educativo permanente respecto al bullying a docentes, funcionarios,
asistentes y profesionales de la educacién, padres y apoderados/as, alumnos y alumnas
respectivamente.
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* Destacar, profundizar y valorar el trabajo colaborativo, el respeto por el otro y la tolerancia
en todas las funciones y actividades de la comunidad escolar.

* Promover las conductas amables, reforzando las conductas positivas, insistiendo en
la importancia del saludo, despedirse, en pedir por favor, dar las gracias, pedir permiso.
Especialmente que los adultos brinden el ejemplo al respecto.

* Control y supervisién permanente en los recreos. Lo éptimo es que los estudiantes no
gueden en ningin momento sin la presencia de los adultos encargados de dichas funciones.

* Informar y orientar a los alumnos/as y apoderados/as respecto a las redes de apoyo que
posee el establecimiento tales como: CESFAM, Carabineros, etc.

* Promover como institucién educativa una relacidn emocional adecuada de los alumnos con
sus padres, recorddndoles a éstos la gran responsabilidad que poseen en la educacién,

bienestar y desarrollo de sus hijo/as.

* La creacién de un ambiente propicio de buena convivencia que permita que los
componentes de la comunidad escolar sean escuchados, respetados y valorados.

2.6 Protocolo De Actuacion Y Prevencion Frente Al Consumo De Drogas Y Alcohol

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacién, en relacién al
consumo de drogas y alcohol, nuestra Escuela se hace eco de la necesidad de proveer a nuestros
nifios y nifias las herramientas necesarias para instaurar una cultura preventiva frente a estas
sustancias que resultan tan nocivas, no sélo para la salud fisica, sino también para la salud mental
de las personas.

La Escuela Rio Negro se constituye como un espacio para que los estudiantes desde
Prebdsica hasta Octavo afio tengan la posibilidad de desarrollar toda su potencialidad como seres
humanos y sean conscientes de sus individualidades, sus caracteristicas y necesidades.

Para este objetivo la comunidad educativa completa se formara de manera permanente en los
temas necesarios, para atender a las necesidades de formacidn de nuestros nifios y niflas como
personas sanas.

En el ambito de la prevencion del consumo de alcohol y drogas, se utilizaran los programas que ha
desarrollado SENDA para el trabajo con nifos y nifias de educacion general basica.
Complementario a lo anterior, se abordara la tematica con los padres/apoderados en charlas

orientadas hacia temas de prevencidn en el consumo de drogas y alcohol.

"
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Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, estan el establecer en nuestros
estudiantes y sus familias el desarrollo de factores protectores, permitiendo disminuir las conductas
de riesgo y de consumo. Asimismo, la escuela busca ser un agente promotor de estilos de vida
saludable para sus estudiantes. Por lo anterior, el protocolo de prevencién se enmarca dentro de
las siguientes directrices:

* Incorporacidon de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los estudiantes.

* Sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los estamentos de la escuela, por parte de
especialistas.

* Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en relacion a la tematica.

* Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol y drogas de los alumnos, para realizar
trabajos de intervencidn y derivacion de organismos pertinentes.

* Promocion de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

AMBITO LEGAL

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N° 20.084) Que establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal, siendo su principal
objetivo reinsertar a los mismos en la sociedad, a través de programas especiales. Es decir,
actualmente todos los jévenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal, teniendo
derecho a defensa gratuita, y a ser condenados a encierro. Estos no son derivados a recintos
carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias, como
acceso a educacion y a programas de rehabilitacién antidrogas y alcohol.

LEY N° 20.000 Que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas fue
promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del mismo
afio, sustituyendo a la ley N° 19.366. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal
sancionar el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas con penas de presidio
menor en sus grados medio a maximo y de tipificar nuevas figuras delictivas como microtrafico y
adaptar nuevas normas al proceso penal y al Ministerio Publico.

Facilitacion para el trafico y consumo (Art. N° 12)

Articulo 1°.- Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar
graves efectos téxicos o daios considerables a la salud, sin la debida autorizacién, seran castigados
con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de cuarenta a cuatrocientas unidades
tributarias mensuales. Si se tratare de otras drogas o sustancias de esta indole que no produzcan
los efectos indicados en el inciso anterior, podrd rebajarse la pena hasta en un grado. Incurren
también en este delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos
comunmente destinados a la elaboracién, fabricacion, preparacién, transformacién o extraccién de
las sustancias o drogas a que se refieren los incisos anteriores.
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Articulo 12°.- Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio,
cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento
educacional de cualquier nivel, u otro abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo
de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales a menor
que le corresponda una sancién mayor por su participacién en el hecho.
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OBJETIVOS DE PREVENCION DE DROGAS EN EL AMBITO ESCOLAR

* Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes.
* Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

* Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
* Fortalecer vinculos y organizacidn en la comunidad educativa.

* Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas.

* Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un rol activo en
la prevencion del consumo de drogas.

* Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencién del consumo de
alcohol y drogas en sus hijos.

ACCIONES PREVENTIVAS

ENTORNO:

* Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio de agentes contaminantes.

* Estimular las actividades deportivas al aire libre.
* Motivar el respeto hacia el medio ambiente.

* Motivar la alimentacion sana.

FAMILIAS:

* Informar a los padres/apoderados sobre cdmo fomentar factores protectores al interior del
hogar, generando interés y deseo respecto al tema.

* Intervenir de manera breve en reuniones de padres/apoderados, entregando estrategias
para prevenir un futuro consumo problematico de alcohol y/o drogas.

ESTUDIANTES:

* Desarrollar habilidades y competencias sociales como resolucidn pacifica de
conflictos, autoestima, capacidad critica, entre otros.

* Intervenir con talleres motivacionales, dindmicas relacionadas con habitos saludables,
fomento de actividades deportivas y extra programaticas.
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* Intervenir con entrevistas individuales motivacionales, e intervenciones breves.

PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Promover capacitacién e instruccidn respecto a la tematica, enfocado en profesores y asistentes de
la educacion.

SENALES DE ALERTA
Entre las sefiales de alerta mas comunes se encuentran los cambios conductuales, psicoldgicos
y fisicos. En ocasiones, se tienden a confundir con procesos propios de la adolescencia y, de hecho,
cuando se presentan aisladamente es posible que lo sean. Cabe destacar, que por si sola cada sefial
no indica compromiso con la droga, sin embargo, prestarle atencién a éstas puede constituir un
elemento preventivo de gran importancia, y estar alerta ante la aparicion combinada de estas
conductas. Las sefiales que se deben tener en consideracién son:

* Cambios significativos en la conducta.
* Ausencias frecuentes e injustificadas y/o atrasos reiterados.

* Descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados,
sanciones disciplinarias.

* Mentiras reiteradas.
* Necesidad y busqueda constante de dinero, desaparicién de objetos.
* Somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad.

* Agresividad al discutir la tematica de drogas y alcohol.

SOSPECHA DE CONSUMO DE SUSTANCIAS, TRAFICO, MICROTRAFICO O PORTE DE DROGA AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Entendemos por sospecha cuando:
Un alumno/a, profesor/a, apoderado/a o asistente relata que un/a estudiante consume, trafica o
microtrafica, sin contar con pruebas concretas.

Se observan cambios en el comportamiento del alumno/a, en cuanto a su aspecto fisico y/o
emocional, que podrian estar evidenciando consumo de drogas.

PROCEDIMIENTO:
1° El/la profesora jefe ante la sospecha, realizara entrevista personal con el alumno o
alumna involucrado/a, quedando consignado en la bitdcora del docente o e la hoja de
registro entregada por Convivencia Escolar y firmado ambas partes. Posteriormente
deberd informar al Equipo de convivencia escolar para realizar entrevista con alumno/a

81




involucrado/a, quedando consignado en la hoja de registro del profesional con firma de
ambas partes.

*Si el alumno/a negara la situacion, no se deben emitir juicios al respecto, y se debera
realizar seguimiento de la situacidn de sospecha.

2° Directora del establecimiento y/o Equipo de Convivencia Escolar deberan citar a los
padres/apoderados del alumno involucrado, para informar sobre la situacion, y asi elaborar
el perfil de caso y establecer posibles factores protectores que seran de gran ayuda.
Paralelamente se citara al alumno/a.

3° Encargada de Convivencia Escolar deberd dejar registro escrito de lo ocurrido,
consignando fechas, sucesos, involucrados y las firmas de todas las partes participantes. 4°
Se solicita al padre/apoderado firmar autorizacién para que el alumno/a involucrado reciba
atencién psicoldgica, por parte del profesional del establecimiento. Ademas, la dupla
psicosocial evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al establecimiento.
Junto con ello, se coordinara un trabajo conjunto con coordinadora de SENDA PREVIENE de
Rio Negro.

CERRTEZA DE CONSUMO DE SUSTANCIAS, TRAFICO, MICROTRAFICO O PORTE DE
DROGAS Y CONSUMO DE ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Ante la informacién de que un alumno/a ingrese al establecimiento bajo los efectos de
alguna droga licita o ilicita, o sea descubierto consumiendo.

PROCEDIMIENTO:

1. Informar la situacion a la Directora del establecimiento y Equipo de Convivencia Escolar.

2. Directora y/o Equipo de Convivencia Escolar informaran a profesor/a jefe del curso al
gue pertenece el estudiante.

3. Citar a padres/apoderados del alumno a la brevedad. Directora y/o Equipo de
Convivencia Escolar informaran la situacion ocurrida, indicando que el paso posterior es
dar aviso a Carabineros (Mostrar evidencias si es que existieran). Dejar registro escrito,
con firma de todas las partes participantes.

4. Sellamard a Carabineros en un horario donde se resguarde la integridad del estudiante,
manejando el caso con respeto y reserva.

5. Se realizara seguimiento del caso por parte de la dupla psicosocial del establecimiento.

o

Se establecerd coordinacion con redes de apoyo externas que investigan el caso.

7. El Equipo de Convivencia Escolar creard estrategias si fuese necesario: plan de
intervencién individual de apoyo al trabajo pedagégico (refuerzo, acompafiamiento
personalizado, entre otros) solicitando a los docentes flexibilizacién en algunos aspectos
gue se puedan ver afectados.

ES OBLIGACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL CAUTELAR EL TRATAMIENTO
ADECUADO DEL CASO PARA EVITAR DISCRIMINAR Y ESTIGMATIZAR AL ESTUDIANTE,
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EVITANDO REALIZAR JUICIOS AL RESPECTO. POR SOBRE TODO, RESGUARDAR SIEMPRE
SUS DERECHOS Y VELAR POR SU INTEGRIDAD.
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2.7 Protocolo De Retencion En El Sistema Escolar De Estudiantes Embarazadas Y Padres
Adolescentes

Teniendo en cuenta que educar y formar en afectividad vy
sexualidad es responsabilidad de las familias, es también deber de los
establecimientos educacionales acompafiar en este proceso

Todas las indicaciones contenidas en este protocolo, se fundamentan en
el deber que tienen los centros educativos de asegurar el derecho a la
educaciéon brindando las facilidades que correspondan, para la
permanencia del o la joven en el sistema escolar, evitando la deserciéon
escolar de los alumnos madres y padres adolescentes. Estas
observaciones se fundamentan en el respeto y valoracién de la vida y en
los derechos de todas las personas, lo que no implica primar o fomentar
el embarazo adolescente.

Es vital propiciar un ambiente protector de los derechos del o la
estudiante, al orientar sobre las medidas y acciones que debemos
promover y cautelar para que el proceso educativo se desarrolle en un
ambiente seguro y acogedor tal como lo sugiere la Ley General de
Educacion.

DERECHOS:

- Arecibir atencién oportuna cuando informe de su embarazo y al resguardo
de un ambiente de respeto y acogedor por todos los miembros del
Establecimiento Educacional.

- Aadaptar su uniforme escolar de acuerdo a su estado de embarazo o a vestir
con ropa que le acomode conforme la progresidn de los meses.

- A seguir participando de las clases en forma normal, flexibilizando o
eximiéndose de aquellas que lo requieran, por ejemplo, Educacién Fisica.
Para lo anterior, se considerara el estado de salud de la estudiante de
acuerdo a las recomendaciones médicas que sean informadas.

- A permanecer en el curso y jornada de clases conforme al horario que se
sefiala en el Reglamento, a menos que por recomendacién médica se sugiera
flexibilizar su ingreso o salida.

- A participar de actividades extra programaticas, centro de alumnos,
organizaciones, talleres, graduacién o actividades que contemple el
Establecimiento Educacional dentro o fuera del mismo.

- Aser promovida con un porcentaje menor al establecido de asistencia(85%),
considerando su estado, condicion de salud durante el embarazo o posterior
a éste con los controles pediatricos. Dichas inasistencias seran justificadas
con los certificados médicos o de controles que queden registrados en su
carnet entregado por algun centro de salud.
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- A recibir apoyo pedagdgico necesario, priorizando objetivos,
recalendarizando evaluaciones o actividades a fin de dar cumplimiento a su
proceso escolar.

- A recibir apoyo de la dupla psicosocial del establecimiento para abordar
tematicas de habilidades parentales y prestar contencion , si fuese necesario
(estudiantes con NEE, por ejemplo)

- A facilitar el permiso para ocupar el servicio higiénico las veces que sea
necesario, a fin de evitar complicaciones de su estado.

- A evitar ser expuesta a situaciones, materiales, liquidos, aerosoles, entre
otros que pudiesen poner en riesgo su salud y la de su bebé.

DEBERES :

- Informar a la Direccién del establecimiento su estado de embarazo (o
paternidad) quien delegard en su equipo de convivencia escolar y dupla
psicosocial los procesos de acompafiamiento y orientaciones para la /el
estudiante y su familia. - Informar cuando Ila situacién de
maternidad/paternidad impida la asistencia regular a clases para elaborar un
calendario flexible y una propuesta curricular que propicie el logro de
Objetivos de Aprendizaje y asegure la continuidad de sus estudios.

- Comprometerse a dar cumplimiento a su proceso educativo y compromisos
escolares.

- Justificar como causa directa de situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de 1 afio; las
gue se consideraran validas al presentar certificado médico que indique las
razones de la inasistencia.

- Informar acompafiado /a del adulto responsable (padre, madre, apoderado,
tutor) de la fecha de parto para programar actividades académicas .

- Comunicar formalmente y por escrito a la Directora del establecimiento,

durante la primera semana de ingreso de la alumna los horarios de
amamantamiento del recién nacido.

-Informar cuando el hijo/a presente enfermedad que requiera de cuidados
especificos, seguin conste el certificado médico, el establecimiento dard las
facilidades pertinentes tanto al padre como la madre adolescente.

El Establecimiento Educacional a través de su Equipo de Convivencia Escolar estara en permanente
comunicacién con los padres de los menores o adolescentes progenitor/a a fin de informar de
manera periddica las flexibilizaciones y acompafiamientos que la o el estudiante requiera . De la
misma forma con familiares de estudiantes de Taller Laboral o con N.E.E que requieran ser derivados
a redes de apoyo para orientar y asegurar que accedan a los beneficios que pudiesen otorgarse.
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2.8 Plan Integral De Seguridad Escolar

l.- INTRODUCCION

Nuestro pais, situado en el extremo suroeste del continente americano, presenta una
extension, climay geografia que han marcado sus actividades econémicas, su modo de vida,
su cultura y una especial templanza en todos sus habitantes, por lo tanto, mas tarde o mas
temprano, es conocido el significado de las Palabras Sismos, terremotos y sus
consecuencias. Ante esto, nadie pone en duda nuestra capacidad para sobreponernos a los
efectos destructivos que un evento de esta naturaleza nos impone como nacién. Ante esta
situacidn, es necesario contar con herramientas que nos permitan la organizacién de los
recursos humanos y materiales para afrontar una situacion de emergencia y que a su vez
orienten la actuacién de las personas, especialmente de aquellas destinadas a velar por la
seguridad de los integrantes de la comunidad escolar.

Esta ayuda se entrega en el presente Plan de Emergencia y Evacuacién que permite, con la
colaboracién de todos, la oportunidad de proporcionar a los profesionales docentes,
profesionales no docentes, asistentes de la educacion, alumnos, apoderados y publico en
general, un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplimos con nuestras
actividades diarias.

Il.- OBJETIVOS

1. Generar en la comunidad escolar una actitud de Autoproteccién, siendo conscientes
de tener una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2. Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

3.-Definir un procedimiento organizado para hacer frente a situaciones de emergencia.

l1l.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar es la instancia coordinadora de las acciones integrales en
las que debe involucrarse toda la comunidad escolar, vale decir, Padres, apoderados,
estudiantes, directivos, docentes, asistentes de la educacidén, administrativos y auxiliares,
con el fin de recabar y recopilar la informacidon necesaria, que servird de base para la
actualizacion del plan de seguridad escolar, cada vez que se requiera y cuya mision
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fundamental es lograr una activa y masiva participacién, en un proceso que nos
compromete a todos, puesto que apunta a la proteccién de nuestro bienestar fisico y

psicoldgico.

II1.1.- RESPONSABLES INTERNOS Y EXTERNOS DEL COMITE

EMAIL FONO NOMBRE INTEGRANTES
susanasilvab@live.cl 362222 Susana Silva DIRECTORA DEL
Baez ESTABLECIMIENTO
Juanleo1969@hotmail.com 362222 Juan JEFE DE
Hernandez EMERGENCIAS
yoceline.saldias@edurionegro.cl 362222 Yoceline Saldias | REPRESENTANTE
PROFESORADO
Isidorasaldivia.8 @edurionegro.cl 362222 Isidora Saldivia | REPRESENTANTE DE
LOS ALUMNOS
verénica_ramos.p@hotmail.com 362224 Marlis REPRESENTANTE
Vullanueva CENTRO PADRES
Marisolcocio7 @gmail.com 362224 Marisol Cocio | REPRESENTANTE
ASISTENTE DE LA
EDUCACION
------------------- 664068 | Rubén REPRESENTANTE
Montecinos CARABINEROS DE
CHILE
361222 Alfonso Azécar | REPRESENTANTE DE
BOMBEROS
Daniel.nunez.bellet@redsalud.gov.cl 336828 Daniel NufiezB. | REPRESENTANTE
HOSPITAL

11.2- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE.

A. la Directora es la responsable de la Seguridad en la Unidad Educativa, presidey apoya

al Comité y sus acciones.
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B.El jefe de emergencias del Establecimiento, en representacion de la Directora,
coordinara todas y cada una de las actividades que efectle el Comité. La coordinacidn
permite un trabajo armdnico en funcién del objetivo comun que es la Seguridad.

El Coordinador debera lograr que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo,
para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos, para ello debera valerse de
mecanismos efectivos de comunicacidn, como son las reuniones periddicas y mantener al
dia los registros, documentos y actas que genere el Comité. Ademas, deberd tener
permanente contacto con las Unidades de Bomberos, Carabineros y de Salud del sector
donde esté situado el establecimiento, a fin de recurrir a su apoyo especializado en acciones
de prevencion, educacidn, preparacidn, ejercitacién y atencién en caso de ocurrir una
emergencia.

C. Los representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y asistentes de la
educacién deberdn aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a la
Unidad Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y
proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

D. Los representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud
constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacidn con el Establecimiento
Educacional debera ser formalizada entre la Directora y el Jefe maximo de la respectiva
Unidad. Esta relacion no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda
la accion del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencion, sino
gue también en la atencion efectiva cuando se produce una emergencia.

E. Otros:

Apertura de portones, puertas y otros

® Sra. Doris Veloso

° Sra. Marisol Cocio

Responsable de corte de energia eléctrica (Tablero General):

® Sr. Carlos Rios
® Sr. Yonatan Navarro
® Sra. Mdnica Cheuqueman (area Biblioteca)

® Sra. Daniela Rosas (area taller laboral)

Responsable de atencidn de apoderados:

® Sra. Isabel Paicil

® Sra. Patricia Valderas
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Representante y vocero de informacion a medios de
comunicacidn: Sra . Susana Silva.

0Sr. Emiliano Mufioz

Responsable de corte de gas:

® Sra. Verdnica Guzman (manipuladora)

Responsable de apertura de puertas en comedor:

] Sra. Patricia Garcia (manipuladora)

Responsable de toques de alarma:

® Sra. Isabel Martinez (central)

[ ] Sr. Carlos Rios (campana 1° ciclo)

OBSERVACION IMPORTANTE:
Las campanadas de aviso seran las siguientes:
SISMO : 6 campanadas lentas y enseguida campanadas rapidas

INCENDIO : campanadas rapidas desde el inicio

IV.- FUNCIONES OPERATIVAS

A.- DIRECTOR/A

Sera el primer/a coordinador/a y quién tendra bajo su responsabilidad la emergencia y la
Evacuacion de las instalaciones del establecimiento.

B.- JEFE DE EMERGENCIAS

- Asume la responsabilidad total, en caso de una emergencia, con la autoridad para
resolver y disponer de las medidas que sean necesarias.

- Dara las instrucciones a las respectivas brigadas para iniciar las acciones necesarias
de intervencion.

- Ante una emergencia, debera dirigirse al centro de control (central telefénica) y
comunicarse con las unidades de emergencia externa.

- Activara alarma sonora de emergencia.
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- Mantener informado al Director/a.
- Velard por la actualizacién continua del Plan

- Coordinara con las unidades externas, practicas, simulacros y ejercicios de
evacuacion.

- Procurard que dentro del plan Anual, existan actividades simulando distintas
situaciones y acciones de emergencia.

- Evaluard la emergencia y actividades simuladas.
- De ausentarse de su trabajo, debera nombrar a una persona que lo reemplace.

C.- BRIGADA DE EVACUACION (EMERGENCIAS) Y PRIMEROS AUXILIOS.

- Coordinara con el Jefe de Emergencia un Plan de emergencia para el personal a su
cargo.

- Detectara con su personal, las condiciones inseguras de las distintas areas del
establecimiento, y buscard, en conjunto con distintos estamentos, las soluciones
pertinentes.

- Programarad practicas con el personal a su cargo.

- Coordinard con el Jefe de Emergencia, la evacuacidon del establecimiento,
ordenandoy conduciendo la salida de los estudiantes, personal y publico en general,

hacia zonas de seguridad previamente definida y sefializada.

- Coordinard acciones de ayuda a personas que no se pueden trasladar por sus
medios.

- En coordinacién con otros organismos exteriores, impedira el ingreso de personas
ajenas al establecimiento, durante la emergencia.

- Verificard que no queden personas rezagadas.
- Guiard alos ocupantes del recinto, hacia las vias de evacuacion y zonas de seguridad
designadas.

- Mantendra un inventario de los elementos de apoyo para emergencias.

- De ausentarse de su trabajo, debera nombrar a una persona que lo reemplace.

D.- BRIGADA DE INTERVENCION (EXTINTORES)
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- Todo el personal debera dirigirse al foco de incendio, a fin de realizar la primera
intervencidn, ya sea con red himeda o extintores.

- Mantendra su equipamiento operativo en todo momento.

- Fijard entrenamientos practicos, simulacros e inspecciones a los sistemas de
proteccién activa.

- Difundira temas relacionados con la prevencién y control de incendios.

- Capacitard al personal en relacion al uso de extintores y métodos de extincién.

- Su funcién quedard finalizada cuando bomberos acceda al lugar amagado,
quedando a disposicién de los respectivos lideres para cumplir con otras funciones
de la emergencia.

- Informar de las acciones al encargado de evacuacion.

E.- LABOR DE LOS PROFESORES

- En caso de temblor el profesor procederd abrir la puerta de su sala, alejando a los
estudiantes que se encuentran sentados cerca de las ventanas, manteniendo la
tranquilidad mientras pasa el temblor.

- Mantendra siempre la calma y no realizara evacuacién del curso hasta recibir una
orden (Toque de Campana permanente).

- Una vez dada la orden de evacuacion, hara salir al curso en forma ordenada,
pegados a la pared del pasillo, de una manera rapida pero sin correr, sin hablar ni
gritar.

-Acompaniard al curso al lugar asignado de zona de seguridad, juntos con el libro de
clases y procederad a pasar lista.

F.- RESTO DEL PERSONAL, PROFESORES, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

- Se pondran a disposicion del jefe de Emergencias.
- Colaboraran en mantener el orden en la zona de seguridad con los estudiantes.

- Cada profesor/a deberd acompafiar a los alumnos desde la sala de clases a la Zona
de Seguridad con las instrucciones de la Brigada de Evacuacién. Al retirarse de la
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sala de clase deberd llevar registro de asistencia y una vez en la zona de seguridad
verificara que todos sus alumnos se encuentren en este lugar.

G. REPRESENTANTES DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

Conoceran el Plan de Emergencia, lo leeran periédicamente a fin de facilitar la labor de los
encargados de conducir la evacuacién.

Gestionaran las inquietudes y observaciones de los apoderados de la escuela, para revisary
actualizar el citado plan.

Participaran en la evaluacion de los simulacros y otras acciones derivadas del
Funcionamiento del plan.

Aprobardn en representacion de los apoderados el plan.

Asistiran a las reuniones donde se tomen acciones.

V.- AVISO DE EMERGENCIA

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informard de inmediato y por el medio mas
rapido que tenga a su alcance a las siguientes personas:

Direccién del Colegio

Representantes del Comité de Seguridad Escolar
Profesores

Y deberd indicar:

Tipo de Emergencia (incendio, accidente, intrusos, etc.) - Ubicacién, lo mas exacta posible.

Magnitud de la emergencia.

- Numero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones. Hora

de ocurrencia o toma de conocimiento

VI.- VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

Vias de Evacuacion.

Todas las dependencias cuentan con vias de escape, en los distintos pabellones de la unidad
educativa, las cuales estan debidamente sefializadas, con sistema de apertura hacia el exterior.
Todos los pabellones del inmueble cuentan con mas de una salida, lo que garantiza una rapida y
oportuna evacuacion del edificio, todas estan claramente identificadas en los planos de evacuacion
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y en las distintas zonas de transito. Se utilizard la via que se encuentra mas cercana a la zona donde
usted se encuentre o la que se mantenga despejada para dirigirse a la zona de seguridad.

Zonas de Seguridad

Se han definido y sefializado claramente 2 zonas de seguridad, sin embargo frente a una evacuacion
todo el alumnado y personal se dirigird a una zona Unica, la que serd definida al momento de la
emergencia por su naturaleza. En cada zona de seguridad existe un letrero de color amarillo con la
leyenda zona de seguridad
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CURSOS SALIDA PABELLON

1°, 2°,3°, 4°, Equipo UTP Daem Patio Primer ciclo 1

Patio Primer ciclo 2

Equipo Diferencial 2°ciclo, Red enlaces, salén
azul, sala 14, oficinas, secretaria

Patio Segundo ciclo 3
5°,6°,7°A, 72B, 8°, inspectoria, Biblioteca, TEL,
sala de profesores.
Prekinder, Kinder Patio primer ciclo Pre basica
Taller Laboral Patio primer ciclo Taller Laboral

VIl.- RECOMENDACIONES GENERALES PARA TODAS LAS EMERGENCIAS

= Mantener el lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan la evacuacion en caso de
emergencia.

* Procurar mantener los pasillos libres de obstaculos.

= Evitar almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

* No actuar impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesiones.

* El profesor a cargo del curso designard a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan
dificultad para desplazarse.

» Respetar los protocolos y no tomar decisiones antes de recibirlas por parte del Jefe de
Emergencias.

* Mantener la calma y transmitirla, tanto a los alumnos como a los demas miembros de la unidad
educativa.

95



ANEXO A

PERSONAL PARTICIPANTE EN EL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

|.- DIRECTOR (A) : SRA. MIRTA SUSANA SILVA BAEZ
Il.- JEFE DE EMERGENCIAS: SR. PATRICIO VERA VARGAS
lll.- BRIGADA DE EVACUACION O

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

APOYO AULA 362224 | BIANCA AGUILAR

SECRETARIA 362224 | MARGARITA MEDINA

EMERGENCIAS:

INSPECTORA 362224 MARITZA PAREDES

INSPECTOR 362224 KAREN ESPINOZA

BRIGADA DE INTERVENCION (EXTINTORES )

AUXILIAR 362224 ISABEL MARTINEZ

AUXILIAR 362224 CARLOS RIOS

ANEXO B

PAUTAS BASICAS DE ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA Y EVACUACION
DEFINICIONES

1.- EMERGENCIAS:

Es la combinacidn imprevista de circunstancias que podrian dar por resultado algun peligro para la
vida humana o dafio a la propiedad.
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2.- EVACUACION:

Es la accién de despejar un local o edificio en que se ha declarado un incendio u otro tipo de
emergencia.

3.- CAMINO DE EVACUACION:

Es un camino continuo, no obstruido, que conduce desde un punto del edificio hasta una zona
exterior del mismo, donde no lleguen las consecuencias de la emergencia.

4.- INCENDIO:
Es un fuego que produce dafio.

5.- SISMO:

Terremoto o movimiento de tierra producido por causas no humanas.

2.8.1 Protocolo De Actuacion Frente A Un Incendio

AL ESCUCHAR LA ALARMA, SE RECOMIENDA ACTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

- Mantener la calma, el panico es la principal causa de victimas.
- Estar atento a las instrucciones que se impartan por los encargados de evacuacién.

- Interrumpir de inmediato las actividades que se estan realizando y prepararse para evacuar
el edificio, detener artefactos y cortar fuentes de energia.

- La evacuacién de todos los estudiantes debe efectuarse bajo la responsabilidad de los
respectivos profesores que se encuentren a su cargo en ese instante, guiandolos hacia la
zona de seguridad designada de la escuela, bajo la direccidn y supervisién
del jefe de emergencias.

- Seguir las rutas de evacuacién establecidas que conducen hacia el exterior del edificio
sefializadas en la salida de cada sala, caminar en fila de manera ordenada sin alterar el
normal flujo de los estudiantes.

- Sise encuentra con nifios pequeios o visitas, conducirlos a la zona de emergencia.

- Sise encontrase en otra dependencia, evacuar en el sector donde se encuentra.
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- Dirigirse ala ZONA DE SEGURIDAD.
- Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se reciban otras instrucciones.

- Cada profesor debera pasar lista de los estudiantes del curso a su cargo, con el fin
de evaluar que esté el 100% de ellos presentes ese dia.

DURANTE LA EVACUACION
1. Proceder en forma répida, sin correr y en silencio.

2. Formar fila india (DE A UNO), ordenar a los estudiantes, de acuerdo a la
estructura de asientos que existe en la sala y avance con tranquilidad.

3. No regresar a menos que se reciban instrucciones.

4. Siel fuego impide salir:
a. No abrir las ventanas

b. No abrir las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente,
puede haber llamas al otro lado.

C. Desplazarse gateando, asi se recibira menos humo.

d. Proteger la boca y nariz, preferentemente con un pafio
mojado.

e. En caso de quedar aislado, acercarse a una ventanay avisar su
presencia.

2.8.2 Protocolo De Actuacion Frente A Sismos

Recomendaciones para sismos con caracteristicas de terremoto

DURANTE EL SISMO

1. Mantener la calma, si se estd dentro del edificio permanecer en él.

2. Alejarse de las ventanas, mamparas, lamparas, estantes o elementos que puedan
caer encima.

3. Ubicarse frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.
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4. Apagar cualquier fuente de calor.

5. No salir a la calle. El mayor peligro se presenta al salir corriendo en el momento de
producirse el terremoto.

6. Si se desprende material ligero, protegerse debajo de una mesa o cualquier otro
elemento que lo cubra, poner las manos sobre la cabeza y acercar la cabeza a las rodillas.

DESPUES DEL SISMO

1. Evaluar la situacidn, prestar ayuda si es necesario.

2. No encender fésforos ni encendedores pues puede haber escape de gas u otros
combustibles. Si se requiere luz, usar sélo linternas.

3. Si se detectan desperfectos, comunicarlo al Jefe de emergencias.

4. No caminar donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni tocar objetos metalicos
en contacto con ellos.

5. No utilizar el teléfono, se bloquean las lineas y no sera posible su uso para casos de
real emergencia.

6. Mantener la calma y la confianza y transmitirla a los demas, no dejarse llevar por el
panico.

7. Prepararse para las réplicas, es normal que después de un sismo fuerte éstas se
produzcan.

8. Proceder a evacuar hacia la ZONA DE SEGURIDAD siguiendo las instrucciones para
cada caso especifico, dependiendo del lugar en que se encuentre al momento de la
emergencia.

9. Si producto del sismo se produce un amago de incendio, debe procederse de
acuerdo a lo indicado en el protocolo de actuacién frente a Incendios.

10. Ninglin alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el
profesor/a esté en conocimiento y registre el retiro. Inspectoria o Direccidn autorizan la
salida de los alumnos con el apoderado o un adulto responsable.

11. Permanecer en la zona de seguridad hasta que el Jefe de Emergencias
dé la instruccion de regresar a las salas de clases, previa evaluacién de las condiciones de
seguridad en conjunto con la Direccidon del establecimiento. En caso contrario se deben esperar las
instrucciones del Jefe de Emergencias
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AMENAZA DE FUGA DE GAS

1. Conocer el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté
produciendo una fuga.

2. Cerrar de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento.
3. No accionar interruptores eléctricos, ni encender fésforos.
4, Avisar al jefe de Emergencias para que él se comunique con las unidades de

emergencia externas.

5. Los brigadistas, docentes y personal de seguridad deben conocer los
mecanismos para desconectar la luz.

6. Si la emergencia continda, aplicar el plan de evacuacion, saliendo de las
aulas en forma calmada y ordenada, evitando que los estudiantes empujen a otros
haciéndose dafio mutuamente.

7. Evitar que se enciendan vehiculos en el area de estacionamiento.

Avisar a los organismos de socorro.

DURANTE EL SISMO AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES, COMEDOR, BIBLIOTECA CRA Y SALA DE
ENLACES:

= Suspender cualquier actividad que se esté realizando.

= Conservar la calma y controlar los brotes de panico que se puedan generar.
* Mantener el silencio.

= El profesor/a dara la instruccién al estudiante que estd mas cerca de la puerta para
abrirla.

* Los estudiantes deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracién puede ocasionar
la ruptura de los vidrios.

= Protegerse de la caida de lamparas, artefactos eléctricos, maderas, libros, cuadros,
equipos de laboratorio, tableros, etc. debajo de las mesas hasta que termine el movimiento.

* Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, sélo en casos puntuales como dafios
visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros.
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= Una vez finalizado el movimiento telurico y al escuchar el sonido de la alarma de
evacuacion, proceder a salir del edificio a la zona de seguridad, ya que pueden generarse
nuevas réplicas de mayor intensidad. En caso contrario permanecer al interior de la sala
de clases.

= Si se escucha un llamado a viva voz de evacuar, se debe abandonar el lugar donde se
encuentre, respetando las instrucciones aprendidas.

= Al salir se debe utilizar la via de evacuacién mas cercana a su sala, desplazandose en
fila hasta la zona de seguridad.

= El profesor/a debe salir de la sala llevando el libro de clases.

* Una vez en la zona de seguridad, el profesor/a a cargo del curso a la hora del evento,
debe pasar lista y verificar que estén todos sus alumnos, lo que sera informado al Jefe de
Emergencias.

DURANTE EL SISMO AL INTERIOR DEL POLIDEPORTIVO Y/O ESTADIO

» Suspender cualquier actividad que se esté realizando.
» Conservar la calma y controlar los brotes de panico que se puedan generar.
» Se debe mantener silencio.

= Si el movimiento se mantiene por mds de 15 segundos o el movimiento
complica mantener el cuerpo de manera estable, el profesor a cargo del curso
ordenard a los estudiantes evacuar y dirigirse a la zona de seguridad en forma
inmediata. Ni el estadio ni el polideportivo tienen lugares para protegerse de
la caida de objetos por tanto el docente a cargo debera buscar el lugar mas
seguro para proteger a sus alumnos.

* Lo anterior se realizara utilizando la via de evacuacién mas expedita y rdpida
que exista en cada caso.

= Al evacuar el profesor/a debe llevar el libro de clases.

= Una vez en la zona de seguridad, el profesor/a a cargo del curso a la hora del
evento, debe pasar lista y verificar que estén todos sus alumnos, lo que sera
informado a la brevedad y por los medios que disponga al Jefe de Emergencias.
= Ningtin alumno/a puede ser retirado de dichos recintos hasta que el profesor

esté en conocimiento y registre su retiro.
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* Permanecer en la zona de Seguridad hasta que el Jefe de Emergencias dé la
instruccidn de regresar a la escuela previa evaluacion de las condiciones de
seguridad en conjunto con la Direccidn del Establecimiento.

* En caso contrario esperaran las instrucciones del Jefe de Emergencias.

Durante el sismo en el patio techado, patio recreo o galerias

= Al percibir un sismo al momento de los recreos y si éste se mantiene por mas
de 15 segundos o el movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable, todos
los profesores se dirigirdn a los patios y ordenardn a los alumnos dirigirse a la zona de
seguridad. Los patios techados no tiene lugares para protegerse de la caida de articulos
desde el techo por lo que deben evacuar y dirigirse a la Zona de Seguridad. Lo anterior
se realizard utilizando la via de evacuacidon mads expedita y rdpida que exista en cada
caso.

» Una vez en la zona de seguridad el Profesor Jefe de cada curso, debe pasar
lista y verificar que estén todos sus estudiantes, lo que sera informado al Jefe de
Emergencias.

* Ningun estudiante debe ser retirado del Establecimiento hasta que el
profesor esté en conocimiento y registre el retiro. Inspectoria o Direccidon autorizan la
salida de los alumnos con el apoderado o adulto responsable.

* Permanecer en la Zona de Seguridad hasta que el Jefe de Emergencias dé la
instruccion de regresar a las salas de clases, previa evaluacion de las condiciones de
seguridad en conjunto con la Direccién del Establecimiento. En caso contrario se
esperaran las instrucciones del Jefe de Emergencias.

Después del sismo:

* Permanecer en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de
evacuacion.

= Verificar que la via de evacuacién esta libre de obstaculos que impidan
el desplazamiento.

* En caso de sonar la alarma se debe proceder a la evacuacion total del
edificio hacia las Zonas de Seguridad asignadas.

» Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en
silencio, evite producir aglomeraciones.
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» Cada profesor deberd asegurarse de que todos los alumnos evacuen
la sala u otro lugar del establecimiento donde se encuentren, siendo el
ultimo en salir y debe verificar que se encuentren todos los alumnos del
curso a su cargo, informando las novedades al Jefe de Emergencias y
aguardando las instrucciones de la Direccion y Jefe de Emergencias.

= Si existe riesgo de quedar atrapado procurar utilizar una sefal visible o
sonora.

= Si se detectan focos de incendio informar de inmediato al Jefe de
Emergencias o Direccion.

» Observe si hay personas heridas, no mover a los lesionados a no ser que
estén en peligro de sufrir nuevas heridas.

= Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles
réplicas.

= Se evaluardn las condiciones del edificio y se tomard la decisién de
volver a las salas.

2.8.3 Protocolos De Actuacion Frente A Temporales De Viento

1. Siexisten alertas de temporal y rafagas de vientos que generen riesgos adicionales,
el Director/a y Jefe de Emergencias deberan evaluar la situacién.

2. De considerarse de alto riesgo, el Jefe de Emergencias debera dar las instrucciones
en cada sala afectada.

3. Dependiendo de la direccion del viento, todas las salas que estén situadas al costado
de donde éste proviene, deberan desplazar las mesas de clases al costado contrario con el
fin de alejarse de los ventanales.

4. Guardar la calma y seguir instrucciones.

5. No intente actuar por si solo o tomar riesgos innecesarios. Espere instrucciones.

6. Mantenerse informado por celular o por otro medio que se disponga.

7. Desconectar la corriente eléctrica y cerrar las tuberias de gas y agua. Permanecer
en las areas de seguridad indicadas por la autoridad del colegio, segln corresponda.
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8. Los padresy apoderados deben actuar de acuerdo al presente protocolo.

9. Los alumnos se mantendran dentro del establecimiento hasta que la situacion
permita de manera segura su evacuacién definitiva o el retiro por parte de los padres y
apoderados segun corresponda.

10. No intentar abandonar el establecimiento de manera ilicita y respetar las normas
de seguridad establecidas para este tipo de situaciones.

11. La direccién debe establecer el tiempo prudente para determinar los pasos a seguir
y mantener de esta manera la seguridad de toda la comunidad presente al momento del
incidente y comunicarse con los apoderados apenas la situacién lo permita.

12.Si la situacién implica, un riesgo alto de incidentes, la Direccién del establecimiento
debera evaluar la continuidad de las clases.
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ANEXO C
PLANOS DE UBICACION Y EVACUACION

MAPA RESULTANTE DEL PROCESO AIDEP
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La ESCUELA RIO NEGRO se encuentra ubicada en la calle Pedro Montt con José Miguel
Alderete. La construccién del inmueble es de madera y cemento.

Posee un total de 27 profesores, 3 profesionales de apoyo, 6 asistentes de la educacién, 6
auxiliares y una poblacidn de 296 estudiantes.
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OTROS ANTECEDENTES:

- Calendario de evacuaciones o simulacros.

- SIMULACROS : CADA 2 MESES SIN AVISO

Junio Incendio
Agosto Terremoto
Octubre Incendio

Calendario de reuniones

Después de cada Operacion se realizara una jornada de reflexion y evaluacion interna, con
el objeto de plasmar todas las observaciones que pudieran surgir en una ficha destinada
para tal fin.

NOTA
Los apoderados, frente a las emergencias antes mencionadas, no deben concurrir al colegio, ni
llamar por teléfono ya que pueden interferir con las comunicaciones, el libre transito y la labor de
los vehiculos de los organismos de emergencia

2.8.4 Protocolo De Accidentes Escolares

Un accidente escolar es toda lesion que un/a estudiante puede sufrir a causa o con
ocasion de sus estudios o de la realizacidn de su practica profesional o educacional y que le
produzca incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes de trayecto directo de
ida o regreso de su casa y hasta el establecimiento” (MINEDUC).

1- ACCIDENTES ESCOLARES LEVES:

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria, tales como heridas superficiales
o golpes suaves.
En este caso el/la alumno(a):

- Debe ser llevado a enfermeria por el/la profesor(a), el/la asistente de educacion,
un compafiero(a) u otra persona.

La persona encargada de la enfermeria debe revisar al alumno(a) para verificar la gravedad
de la lesién y si procede aplicara los primeros auxilios.
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Debe registrarse la atencion en el libro de Registro.

- Si es necesario se debe comunicar la situacion telefénicamente a los padres y apoderados
para que ellos, si prefieren, decidan trasladar a su pupilo/a hasta su domicilio. - La escuela
NO estd autorizado para administrar medicamentos, solo se administraran tés naturales o
de hierbas, salvo que un apoderado, por razones certificadas por prescripcion médica, lo
solicite y debera indicar por escrito la dosis y horario de administracion.

2- ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como
heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.
En este caso:

- Considerando la gravedad del accidente se tomardnlos resguardos pertinentes,
como el uso de camilla para el traslado del alumno(a) hasta la inspectoria donde se le
aplicaran los primeros auxilios.

- Se comunicara la situacidon a direccion y se registrard lo ocurrido en el libro de registro
respectivo.

Se debe informar la situacion del alumno(a) a los padres y se solicitara la concurrencia de
ellos hasta la Escuela para realizar el traslado de su hijo(a) hasta un recinto hospitalario; en
caso de no ser posible, la Direccidn del establecimiento determinara el traslado del menor
a cargo de un asistente de la educacion, quien esperara a que los padres o apoderado del
estudiante se haga presente.

Al realizar la derivacion del alumno(a) a un centro asistencial publico, Se
debera completar el formulario de Accidente Escolar.

3- ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que requieren de atencion médica inmediata, como
caidas, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas profundas,
quebraduras.
En este caso:

Se dara aviso a la direccion.

- En caso de Golpes en la Cabeza o fracturas, se mantendra al alumno(a) en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios. - Se registrard el hecho en el libro de
Registro.

Se le comunicard a los padres o apoderados para informar la situacién que afecta al
alumno(a).

Se completara el formulario de “Accidente Escolar”.

- La direccidon designara a una persona responsable de acompaniar al recinto asistencial al
alumno(a) accidentado en ambulancia o vehiculo particular, realizando alli los primeros
tramites para la atencidn necesaria hasta la llegada de los padres, quienes continuaran
con el proceso de atencion hospitalaria.
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En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados del alumno(a), sera el
establecimiento quien tomara la decisidn de trasladarlo a un centro asistencial.

Es obligacion de los padres mantener actualizados sus datos

Personales para que el colegio pueda ubicarlos en un caso de emergencia,
comunicando a tiempo cualquier cambio de numero telefénico.

- En accidentes de trayecto, tanto de ida como de regreso, los padres y apoderados deben
solicitar en el establecimiento el formulario de Seguro Escolar, para realizar el tramite
respectivo cuando el alumno(a) deba ser trasladado a un centro asistencial publico.

Resumen de procedimientos de actuacion frente a accidente escolar en nuestra escuela:

Procedimiento Descripcidn Tipo de
accidente

- Llamado inmediato de ambulancia. 4| Golpe en la cabeza con pérdida| Grave
Llamado inmediato al apoderado para que| de conocimiento.

concurra al hospital. - Fracturas.

- Inmovilizacién con camilla. -Desmayos o

- Traslado en ambulancia al hospital. desvanecimientos.
- Ataques.

- Completacion de ficha seguro escolar

- Atencidn primaria con hielo, vendas y |- Golpes y contracturas. Menos grave

elementos basicos de primeros auxilios. - Cortes

- Derivacién hospital

- Completacion ficha accidente escolar -
Llamado al apoderado para informary
solicitar el traslado al hospital.

Llamado al apoderado para informar de la - Golpes y cortes menores Leve
situacion.
- Atencidn primaria con elementos

basicos de primeros auxilios derivacion al
hospital

- Llenar ficha de seguro escolar
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2.9 PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS AL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los padres, apoderados o tutores de los alumnos/as tienen el deber inexcusable de
comunicar a la Escuela la existencia de cualquier enfermedad, la exencion de ejercicios
fisicos, adjuntando certificado del médico tratante.

Normas a considerar:

1.

8.

Los padres, madres, apoderados y/o tutores deberdn presentar al profesor/a jefe
respectivo/a el certificado médico y diagndstico que informa la situacién de salud de su
hijo/a. Si es necesario, el o la docente informard a Equipo PIE o demas profesionales del
Establecimiento. La copia del certificado quedard guardada en el archivador pedagdgico
de profesor/a jefe con autorizacion firmada por el apoderado, madre, padre o tutor
guedando una copia archivada de toda la documentacién en Convivencia Escolar.

. Si el certificado médico indica exencidn de ejercicios de esfuerzo fisico, el o la profesor/a

jefe entregard una copia al profesor/a de Educacion Fisica el cual guardara en su
archivador de documentos pedagégicos.

.La administracion de medicamentos a un alumno/a, queda bajo la absoluta

responsabilidad de los padres, tutores o apoderado, segun consta en el documento anexo
a este protocolo.

. Serd la madre, padre, apoderado o tutor quien deberd concurrir personalmente al

Establecimiento Educacional a recibir copia del Protocolo y firmar documentacion
correspondiente para autorizar la administracion de fdrmacos en horarios de clases.

. Los medicamentos deben ser entregados personalmente en el envase original con datos

del alumno/a, a la persona responsable de administrarlos en la Escuela con la finalidad
de respaldar el tratamiento y evitando de ese modo que el estudiante se auto medique,
siendo necesario tener entrevistas periddicas con el/ la docente.

. Cualquier cambio en el tratamiento, dosis o medicamento debera informarse

oportunamente al profesor/a jefe por medio de documentos firmados por el médico
tratante.

. Consta en el presente Protocolo que la administracién de medicamento al interior del

Establecimiento no puede suponer ningln riesgo ni para el adulto responsable ni para el
alumno que lo recibe, por lo tanto, la Escuela queda exenta de toda responsabilidad ante
alguna situacion no informada o fortuita.

Revisar documento ANEXO.
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CONSENTIMIENTO PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO

ESCUELA RiO NEGRO

YO.uuoonn oM e s s s i i e RS R G

................................. Mg @0 T

teléfon@h.. I ..o WL B S o 0. Dl 8. B Como

padre, madre, apoderado o tutor del

Z | (818 00 To ) = TR

cursando.......cceceeeeeeveeeennne. , en el establecimiento educacional “Escuela

Rio Negro”, autorizo

Beeveereereatil... JRRRRIRRIN, ...l S ... SO ...

RUT:.... [ .. S ——————— J(profesion).......ccceveeceeenvennnnn. para
que administre el o los

MEAICAMENTOS.....ecvececeie ittt st e s e

........................................................................... (nombre de los

medicamentos). En los siguientes

aTo = o o 1T TR segun la dosis recetada

por el médico pediatra o especialista, mientras dure el tratamiento
(indicar principio 'y término del tratamiento

farmacologleo T T T —...

Solicito y autorizo a la escuela la administracién de
medicamentos, quedando el establecimiento y profesionales
exentos de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha
actuacion.

Se adjunta documentacién médica.

Rio Negro, .....ccce........ (o [T (o [T

------------------------------------------

-------------------------------------------
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Firma Apoderado Firma Profesional

Firma Directora
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2.11 PROTOCOLO DE CONTENCION SOCIOEMOCIONAL

INTRODUCCION

La Politica Nacional de Convivencia Escolar reconoce que la convivencia es una de las experiencias
gue mas profundamente marcan la vida de los estudiantes durante su trayectoria escolar.
Considerando que las formas de “convivir” que se ensefian y se aprenden son de real importancia
para el desarrollo integral de la persona y mas adn en el contexto de crisis sanitaria en el que
estamos, se torna imperativo preparar el espacio para el retorno a clases de manera segura. En este
sentido, las duplas psicosociales asumen un rol fundamental fortaleciendo, mejorando vy
conteniendo a las comunidades educativas en tiempos de pandemia “Se trata, en definitiva, de
identificarlos (a los miembros de la comunidad educativa) como sujetos de derecho, que requieren
de apoyo y orientacion, especialmente cuando presentan dificultades(...)y también potenciarlos en
su rol protector desde el ambito emocional, asumiendo que es una tarea de todos.

La actual crisis sanitaria se transforma en una oportunidad para reencontrarnos en el ambito socio-
afectivo, educando en el autocuidado y el cuidado del préjimo, reforzando en los estudiantes la
importancia de preocuparnos por los demas, sobre todo en tiempos como los que hemos vivido,
donde todos -de una manera u otra — hemos aprendido a priorizar, a valorar nuestros afectos y a
desarrollar mds efectivamente nuestra consciencia social.“Promover y alcanzar estos modos de
convivir es responsabilidad de cada integrante de la comunidad, ya que la convivencia escolar la
hacemos todos”.

Por todo lo anterior, generar acciones dirigidas a mantener o mejorar el bienestar de las
comunidades educativas, es un nuevo desafio que nos invita a prepararnos para establecer
claramente criterios para que todos los miembros de la comunidad sientan permanentemente la
seguridad de ser atendidos en sus necesidades.

“El retorno a clases debe promover una cultura escolar positiva y esperanzadora, donde se resalten
las capacidades y lo que esta funcionando bien, siempre con criterio de realidad”

OBJETIVOS DEL ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL

(Objetivo General

Generar un ambiente seguro a través de la contencién, promoviendo el aprendizaje socioemocional
ante un eventual retorno a clases presenciales.

|Objetivos especificos
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v’ Realizar catastro de necesidades socioemocionales de nifios y nifias como las
familias, a través del diagnostico que realizan docentes, respecto de la situacién
actual.

v’ Disefiar, implementar estrategias socioeducativas que permitan potenciar el
afrontamiento positivo de las crisis.

v' Realizar un seguimiento de la satisfaccion de necesidades con los estudiantes y sus
respectivas familias.

ALGUNOS CONCEPTOS CLAVES

NECESIDADES SOCIOEMOCIONALES: Este término involucra dos conceptos propios del ser humano,
por una parte, la necesidad social y por otra, la necesidad emocional.

Por necesidad social entenderemos que la persona requiere de otros organismos, instituciones y/o
personas para mejorar su situacion.

Por necesidad emocional entenderemos que la persona requiere orientaciones claras respecto a su
estado, en forma diagndstica, la cual puede ser una sesién de contencién inmediata o un
tratamiento psicoafectivo en el cual se puede determinar otro tipo de apoyo, derivacién u otras vias
de intervencion.

EMOCIONES: son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante acontecimientos,
situaciones, personas que funcionan de manera automatica y nos impulsan a a la accién. Cada
emocién prepara al organismo para distintas respuestas y cada persona experimenta una emocion
de distintas formas dependiendo de sus experiencias anteriores , aprendizaje y contexto. Todas las
emociones son validas, no existen emociones buenas o malas, las emociones son energia y la Unica
energia que es negativa es aquella que se reprime, por esta razdn es necesario expresar las
emociones y aprender a gestionarlas (las emociones basicas son: alegria, tristeza, rabia, asco,
miedo) (Fernandez — Abascal y Palmero, 1999)

CONTENCION: es un proceso que tiene por objetivo restablecer el equilibrio emocional de quienes
se encuentran enfrentando una situacién de crisis (Céspedes, 2020)

DIAGNOSTICO: Cuando se aborde el concepto de diagndstico nos referiremos a las apreciaciones
que nos puedan entregar los diversos actores (docentes, asistentes, apoderados, por ejemplo) en
relacidon ala cobertura de necesidades socioemocionales de las familias, de manera que sea posible
hacer un catastro que nos permita conocer y delimitar con mayor especificidad cémo trabajar con
ellas y los estudiantes (o funcionarios), con el propdsito de asistir y trabajar sus necesidades de
manera colaborativa, atingente y personalizada.

AFRONTAMIENTO POSITIVO DE LA CRISIS: Una crisis es la reaccion conductual, emocional,
cognitiva y bioldgica de una persona ante un evento precipitante, que se constituye en un estado
temporal de trastorno, desorganizacion y necesidad de ayuda. Todas las personas tenemos
herramientas para afrontar las situaciones de crisis, algunas de estas estrategias son positivas y otras
negativas, es por ello que se debe potenciar un afrontamiento positivo de ésta y hallar un nuevo
planteamiento para afrontar las circunstancias del suceso.
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LINEAS DE TRABAJO PARA ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL PARA
FAMILIAS Y FUNCIONARIOS

Estan divididas en tres tipos de acciones: Acciones grupales, Individuales, focalizadas y acciones para
el eventual retorno a clases presenciales.

1.- ACCIONES GRUPALES: Se considera la linea de trabajo tras la activacidon de teletrabajo,
promocién de la Convivencia Escolar, promocién del curriculum, crear ambientes seguros de
aprendizaje, contactar a los estudiantes, reducir nuevos problemas (ciberacoso, entre otros),
problematicas relacionadas con la necesidad de interactuar entre los diferentes estamentos, crear
instancias ludicas o desarrollo integral en el hogar por medio de la invitacidon a participar en
actividades que involucren a toda la comunidad educativa (videos, campafias, mensajes, baile,
juegos, yoga, entre otros).

2.- ACCIONES INDIVIDUALES: Busca generar psicoeducacion, estrategias que detecten problemasy
necesidades individuales, entrega de apoyos psicoafectivos. Contencidn o derivacién con apoyo y
seguimiento complementario. Estrategias de colaboracion con profesores jefes y/o familias, y
entrega de material de apoyo.

3.- ACCIONES FOCALIZADAS: Crear apoyo focalizado a grupos de estudiantes, reducir problemas
psicoafectivos. Acciones que deben estar relacionadas con aquellos grupos de estudiantes que
pertenecen a redes externas, casos internos de alta complejidad y del Programa de integracion
Escolar.

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR

Asegurar que el establecimiento mantenga su rol protector y de espacio seguro, manteniendo
comunicacion constante con las familias y los estudiantes, identificando a tiempo situaciones de
riesgo que requieran de atencion inmediata o de derivacion a las redes especializadas.

De contar con el recurso profesional, disponer que los equipos o profesionales psicosociales realicen
un levantamiento de informacién acerca de la situacidon social y familiar de los estudiantes, a fin de
determinar la necesidad de apoyos.

Disponer de estrategias de contencion emocional que permitan abordar situaciones de
desregulacion emocional de los estudiantes por via remota (llamando por teléfono, mediante
correos, whatsapp, material informativo o derivacidn) estableciendo planes que aseguren el
seguimiento de cada caso o de manera presencial siguiendo los protocolos de seguridad que exige
la emergencia sanitaria.
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Entregar informacioén a las familias de manera oportuna, clara y por la via mas expedita posible a fin
de reducir la incertidumbre y la ansiedad.

INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

Aplicar encuesta inicial para identificar las necesidades de la comunidad educativa y pesquisar qué
tipo de necesidades poseen las familias o funcionarios. Se analizard la informacién y asi decidir en
qué ambitos puede brindar acompafiamiento el Establecimiento, y en qué dmbitos sera necesario
derivar a redes de apoyo.

TECNICAS A UTILIZAR:

Para llevar a cabo el primer momento de la intervencion y, por lo tanto, la primera linea de trabajo,
se ocuparan las siguientes técnicas:

Entrevista semi-estructurada inicial: Se considera la entrevista semi-estructurada como una técnica
a aplicar en este plan de acompafiamiento, debido a que a través de ésta se pretende elaborar un
diagndstico entorno a las necesidades socioemocionales de las familias y estudiantes. Esta técnica
nos entrega la posibilidad de pautear preguntas, estar abiertos como entrevistadores, los
entrevistados podran comentarnos lo que ellos consideren pertinente, siempre y cuando se vincule
estrechamente con el objetivo de la entrevista.

Sugerencias de preguntas:

e (iCOmo ha estado usted y su familia, alguna persona de su familia se ha enfermado por
coviD?

e (Hay necesidades socioemocionales que usted considera que le es dificil cubrir en estos
momentos?

e Situviera que priorizar écual seria para usted el problema a solucionar con mayor urgencia?

e iQué cambios ha visto en su grupo familiar?

e (De qué forma la pandemia los ha afectado como grupo familiar?

e Quién cuida a los estudiantes?

e (A través de que medio podriamos tener un contacto mas fluido? (Teléfono, correo,
Facebook, etc.)

e através de DIA, instrumento otorgado por la Agencia de la Calidad de la Educacion

 EJESDE ACCION
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Se determinaré con el Equipo de Convivencia Escolar cudles serdn las necesidades abordadas, junto
con precisar a qué nivel se ejecutaran las acciones (individuales, focalizadas o grupales), y qué
profesionales intervendrén (Psicologo, Asistente Social, Terapeuta Ocupacional u otro).

Bajo cualquier circunstancia la informacion serd manejada por los profesionales a cargo y profesor
jefe, por tal motivo resulta primordial educar a los distintos actores de la comunidad escolar para
saber canalizar las necesidades pesquisadas o bien realizar una contencién socioemocional de manera
adecuada. Como institucion siempre velaremos por el bien superior de los nifios, por lo que
enfatizamos en el cuidado y proteccidn de nuestros estudiantes y/o familias que tengan en su nacleo
cercano alguna situacion de contagio por Covid-19.

* PROCESO DE INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

Derivacién: se realizardn las derivaciones al Equipo de Convivencia Escolar, que pueden ser
realizadas por un tercero (Docente, Apoderado, Asistente de la Educacidén u otro) o de manera
voluntaria.

Recopilacion de informacién: a través de diferentes técnicas se hara el levantamiento de
antecedentes del caso y asi obtener una vision mas amplia (entrevistas, videollamadas, llamadas
telefdnicas, observaciones, etc.)

Diagnéstico Integral: se analizara la informacion obtenida y con ello elaborar el diagnéstico
psicosocial de la situacion, para definir las acciones a seguir.

Intervencidn Psicosocial: esta etapa puede ser ejecutada en diferentes niveles a la vez (individuales,
focalizados y grupales). En esta etapa se determinara qué profesionales intervendran, las estrategias
y recursos a utilizar y ademas se establecera la necesidad de realizar derivaciones o no.

Seguimiento y Evaluacién: se estableceran los plazos para realizar seguimiento al proceso de
intervencién y ademas de evaluar el mismo.

En caso de situaciones excepcionales ( que ninguna estrategia funcione) se llamard al apoderado
para establecer un plan individual de trabajo

2.1.2 Protocolo de conflictos en aula

e Sies primera vez:

1. Profesor/a de la asignatura conversara con el o los estudiante (s), informando
posteriormente al profesor jefe lo sucedido, dejando por escrito en la bitacora del
curso correspondiente.

2. Informar teleféonicamente al apoderado o citarlo (si Ud. lo considera necesario)

3. Registrar en el libro digital acciones formativas utilizadas y acuerdos establecidos
con el estudiante.
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e Sieslasegunda vez (o el alumno no respetd el acuerdo establecido)

1. Derivar a Inspectoria.

2. Inspector/a conversara con estudiantes y citara al apoderado., dejando por escrito .

3. Registrar acuerdos establecidos con estudiante y apoderado, en el libro digital : por ejemplo
trabajo comunitario o pedagédgico , consignado en el Reglamento Interno. (Previo acuerdo
con apoderado)

e Sieslaterceravez (o el alumno/apoderado no respeto el acuerdo establecido)

12 Derivar a Convivencia Escolar.
29 Entregar registros de profesor/a e inspectoria.

32 Equipo de convivencia se entrevista con estudiante y apoderado, recordando reglas y sanciones
del reglamento interno.

49 Se registran acuerdos con estudiante y apoderado en libro digital y también en archivador
interno de Convivencia Escolar.

52 Seguimiento del caso en un mes. Posteriormente dada la gravedad de la falta el/la estudiante
podria ser suspendido por reincidencia.

SIEMPRE SE DEJAR CONSTANCIA ESCRITA DE LA ESTREVISTA CON NOMBRE
Y FIRMA DEL APODERADO Y DOCENTE o ASISTENTE.

2.1.3 Protocolo de conflictos en patio

Asistente debe informar al inspector y profesor jefe
Registrar lo sucedido en Hoja de Convivencia Escolar y entregar al Inspector con nombre y firma.

Inspector dialogara con estudiante o estudiantes involucrados e informara al apoderado antes del
término de la jornada. Dejara registro en el libro digital.

Citar al apoderado si fuese necesario. Dejar constancia de la entrevista y firma.(agresion fisica,
maltrato, etc.)

Registrar en el libro digital las acciones formativas que se llevaron a cabo: didlogo reflexivo,
compromiso por escrito, disculpas hacia otro, etc.

Si la situacidn se reitera por tercera vez, el estudiante sera derivado a Convivencia Escolar.

Es responsabilidad de la Asistente informar lo sucedido. Es responsabilidad de Inspectoria tomar las
primeras medidas ajustadas al Reglamento Interno y comunicarse con apoderados. Es
responsabilidad de Convivencia Escolar dar seguimiento al caso y aplicar Reglamento Interno
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SIEMPRE SE DEJAR CONSTANCIA ESCRITA DE LA ESTREVISTA CON NOMBRE
Y FIRMA DEL APODERADO Y DOCENTE o ASISTENTE.
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